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1. Mensagem da Direcg¢édo: Posicionamento e Eixos Estratégicos

Como elemento organizativo da nossa acgdo e dando cumprimento a alinea b), do Art.° 19, dos Estatutos da
Instituigao: Efaborar anualmente e submeter ao Parecer do Orgdo de Fiscalizagdo o Refatorio e Contas de Geréncia
hem como o Orgamento e Programa de Accao do Ano seguinte e remeler tais documentos ao Ordinario do lugar,
apresentamos o Programa de Acgao & Orgamento para o Ano de 2021, no qual pretendemos que se espelhem os
esforgos e desafios permanentes de inovagao para manter esta Instituigdo na linha da frente da prestagae dos
cuidados a populagéo idosa.

Pretendemos continuar a por em pratica a Missao, a Visao e os Valores do Centro Social, ou seja, pretendemos
servir o Utente nas suas necessidades, apoiar as suas familias e envolver a Comunidade em geral. Queremos ser
uma Instituigdo Social de referéncia, reconhecida pela qualidade e pela estreita relagao com Utentes e suas
familias. Tudo isto s6 sera possivel com uma aposta afincada nos valores cristaos que seguimos.

O deficit financeiro da Instituigdo continua a ser umas das nossas preocupagées, ainda que o ano de 2020 possa
vir a revelar resultados financeiros equilibrados. Por isso, propomo-nos dar continuidade ao cumprimento de um
programa rigoroso de redugao de custos, a fim de conseguirmos acompanhar, de entre todas as responsabilidades
inerentes @ gestdo, a nova subida do ordenado minimo nacional, prevista para o inicio de 2021, bem como a
actualizag@o anual da tabela salarial da CNIS, ambas superiores aos aumentos dos acordos. A par dos bons
servigos que acreditamos prestar, temos a ambigao de remodelar e ampliar as instalagdes do Centro Social, que
cada vez mais condicionam o bom funcionamento da Instituigdo, devido a necessidade de obras estruturantes.
Para tal, contamos com o empenho de todos os nossos Colaboradores e exigimos o cumprimento dos deveres,
garantindo da nossa parte a sua formagdo e todos os seus direitos. Pretendemos ainda, dar continuar a
concrelizagdo de parcerias com entidades locais, concelhias, regionais e nacionais, de modo a alargar a nossa
rede de parceiros.

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia e por grandes investimentos na prevengao e combate a Covid-19, cuja
imprevisibilidade trouxe um forte impacto &s Instituigdes e & sociedade em geral. Assim, resta-nos prever que
inevilavelmente iremos continuar a fazer um forte investimento em equipamentos descartaveis de protecgao
individual para prevenirmos a transmissdo do virus entre os nossos Utentes e Trabalhadores. Apesar do recente
aparecimento da vacina contra a Covid-19 sabemos que a imunidade do grupo ira levar o seu tempo a efectivar-se
e por isso devemos continuar a tudo fazer para tentar proteger os nossos Utentes, que séo Pessoas de risco
elevado.

Apesar dos constrangimentos, durante o ano de 2020 procuramos manter a implementagdo da Metodologia de
Cuidados em Humanitude, a par com as exigéncias do Sistema de Gestdo da Qualidade, transversal a todas as
Respostas Sociais & de acordo com o estabelecido no Referencial 1ISO 9001:2015 e nos MAQRS - Manuais de
Avaliagao da Qualidade das Respostas Sociais, da Seguranga Social, sempre com a meta de responder da melhor
forma as expectalivas e necessidades dos nossos Utentes.

2021, espera-se por si s6 um ano de grandes desafios e adaptagdes a tudo o que a conjuntura pandémica nos
obriga. Porém, queremos continuar a trabathar no sentido de valorizar o potencial humano, promovendo a hanmonia
entre 0 bem-estar social, pessoal, espiritual e organizacional, com base em relagbes de confianga entre todos os
intervenientes da nossa Instituigao.

Elaboracao: Direcgdo Verificagao Apravagao: Conselha Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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2. Enguadramento do PAQO

No cumprimento do dever legal e estatutario, o Programa de Acgdo & Orgamento (PAO) do Centro Social e
Paroquial de Vila Nova da Baronia tem como obijectivo estruturar em acgdes as orientagdes estratégicas para o
perfodo 2018-2021, que tém por base as necessidades dos Utentes das Respostas Sociais, o contexto politico-
legal, econdmico e tecnoldgico, assim como a visdo dos Colaboradores e respectivos Corpos Sociais.

O PAO 2021 explana as preocupagées da actualidade nas varias areas, desde a melhoria organizacional,
comunica¢do interna e marketing extemo, infraestruturas e equipamentos, até aos recursos humanos e
principalmente a suslentabilidade financeira, ameagada pelo aumento de 30€ no salario minimo.

Para a construgdao deste PAQ utilizou-se uma metodologia participativa, que comegou por uma andlise
organizacional externa, com as principais oportunidades e ameagas, e uma andlise interna com base na
auscultagéo dos Colaboradores (SWOT), na tentativa de recolher sugestdes para colmatar as lacunas identificadas,
dando a possibilidade a todos de, em conjunto, contribuirem para a inovagao e melhoria desta Instituigdo.

2.1. Analise Interna

Pontos fortes:
e Gozo do dia de Aniversario
» Prémio de desempenho
¢ Formagao/Metodologia de cuidados em Humanitude
e Actividades deTeam Building
¢ Trocas de horario ilimitadas para conciliagio da vida pessoal e profissional
» Reciclagem profissional/ Formagao
» Planificagao diaria de tarefas
e 1 fim-de-semana de 4 em 4 semanas
s Apoio da Direcgao
* Rateamento de férias de 2 em 2 anos
» Boas condigbes de trabalho
¢ Senvigo de Fisioterapia na Instituicdo e ao Domicilio
s Entreajuda, compreensao e respeito
« Bons equipamentos/ Materiais de trabalho
o Bons cuidados ags Utentes
¢ InstalacGes bem higienizadas
« Boa resposta na manuten¢do dos equipamentos
» Grande empregador
¢ Animagao dos Utentes

Elaboracao: Direcglo Verificagio Aprovagdo: Conseho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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Pontos fracos
[ ]
®

Bom acolhimento

Boas instalagdes

Proporciona bem-estar aos Utentes e Funcionarios
Trabalho com os ldosos

Proximidade com o Utente
Estabilidade salarial

Registo e averiguagdo de ocorréncias
Variedade de tarefas/Polivaléncia
Médico 2x por semana

Caixas de medicagao descartaveis
Politica de substituigdo definida

Falta de comunicag&o

Falta de orientagéo

Falta de valorizacao

Refeitério dos Colaboradores

Gerir reclamagdes dos familiares

Falta de empatia e companheirismo entre colegas
Falta de reunides

Falta de tempo para dar atengdo aos Utentes
Baixa remuneragao

Desvalorizagdo da Instituigdo na Comunidade
Fraco espirito de perienga & Instituigao
Faltas frequentes dos Recursos Humanos
Desmotivacao

Infraestruturas/ Arquitectura

Falta de pessoal em alguns horarios
Sobrecarga de servigo

Falta de respeito pelo que esta arrumado
Burocracia

Falta de dedicagéo e brio profissional

Pouca tolerancia entre Colaboradores

Falta de enfermagem a tempo inteiro

Elaboragio: Direcgao

Data: Dezembro 2020

Verificagio Aprovacdo Conselho Fiscal
Data Data: Dezembro 2020
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2.2. Analise Externa

Oportunidades
» Boaimagem extemna da Instituigdo
¢ Integra¢do na Comunidade
e Elevada taxa de Envelhecimento da populag3o
» Possibilidade de Parcerias
e Bom relacionamento institucional com o Poder Local
s Possibilidade de fixagdo de mao de obra
» Formagao profissional continua

Ameagas
» Dependéncia financeira do Estado
» Elevado grau de dependéncia dos Ulentes
» Dificuldade de recrutamento de méo de obra especializada
» Aumenlo de encargos com o pessoal
» Aumento de 35€ no ordenado minimo nacional
» Baixo valor das pensdes auferidas pelos Utentes
» Concorréncia das Instituigdes das localidades vizinhas

3. Caracterizagdo da Instituigcao
3.1. Identificagdo, Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade (

Identificagao

Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia: Instituigao Particular de Solidariedade Social, foi criada por
iniciativa da Comissao Fabriqueira da Paréquia de Vila Nova da Baronia em 1981.

Missao

Somos uma Organizagdo da Economia Social que, na prossecugao dos seus fins, orienta a sua acgao socio
caritativa a luz da Doutrina Social da igreja tendo em conta, entre outros, os principios cristdos da vida humana
e social e os objectivos definidos nos seus Estatutos.

Elaboragdo: Direcgdo Venficagao: Aprovagéio: Conseho Fiscal
Data; Dezembro 2020 Data: Data. Dezembro 2020
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Visdo
A Instituigao pretende continuar a dar resposta &s necessidades apresentadas pelos ldosos/ Deficientes e suas

Familias, em parceria com as entidades locais e regionais, rumo a melhoria continua da Qualidade e da
Exceléncia dos Servigos prestados, com vista & promogao de um envelhecimento activo e equilibrado.

Valores

Caridade - Desenvolver o espirito de ajuda ao proximo, sem esperar nenhuma recompensa. A pratica da
caridade & um notéavel indicador de elevagao moral e uma das praticas que mais caracterizam a esséncia do
Cristao.

Educagdo — Fomentar regras de socializagdo primaria e o cumprimento dos deveres civicos, bem como
valorizar a formag&o que vise uma melhor integragao do individuo na sociedade ou na sua equipa de trabalho.
Solidariedade - Reforgar o compromisso e a inovagao na resolugao dos problemas sociais emergentes dos
cidadaos.

Individualidade - Apostar na capacitagdo da Pessoa como agente do seu proprio processo de
desenvolvimento, autonomia e respeito pela Dignidade Humana (valores, crengas, etnia, ideologias,
privacidade, equilibrio psicoafectivo...).

Igualdade — Promover o valor da igualdade entre todos os Utentes, independentemente da sua idade, tempo
de permanéncia na instituigdo, género, etnia ou estatuto social.

Profissionalismo - Exigir competéncia profissional, responsabilidade, assun¢ao das falhas e respectivas
conseguéncias, élica e zelo com vista a alcangar um elevado padrdo de qualidade percebida pelos Utentes
externos e internos, e seus Familiares e Amigos.

Politica da Qualidade

A intervengao institucional & desenhada com vista a alcangar a satisfagdo dos Utentes, seus Familiares e
Colaboradores, e a dar resposta as necessidades da Comunidade envolvente, assim como garantir a
sustentabilidade financeira da InstituigZo.

0 Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia pretende envolver os seus Colaboradores no caminho da
definigdo das linhas estrategicas, onde todos sao pessoalmente responsaveis, bem como, manter relagdes de
proximidade com as entidades parceiras que, a sua medida, também contribuirdo para a dinamica das trés
Respostas Socias que desenvolvemos.

O Centro Social declara o seu compromisso com o cumprimento dos requisitos legais e outros referenciais
aplicaveis para a melhoria continua do seu SGQ - Sistema de Gestéo da Qualidade, nomeadamente através
do Referencial ISC 9001:2015, dos MAQRP - Manuais de Avaliagao da Qualidade das Respostas Sociais, da
Seguranga Social e da metodologia de cuidados em Humanitude.

Elaboragao: Direcglo Verficagdo: Aprovagdo. Consetho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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3.2. Orgdos Gerentes
Sao argaos gerentes do Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia a Direcgao e o Conselho Fiscal, cujos
mandatos tém a duragac de quatro anos.

PLANO DE ACTIVIDADE & ORGAMENTO PARA O ANO DE 2021

\)

S

PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL PRESIDENTE DA DIRECGAQ
Dora Tomas Pe. Miguel Cavaco
VOGAL VOGAL TSI DENTE
Rosa Coelho Andreia Rolim Diacono Francisco Sanlos
SECRETARIA TESOUREIRO VOGAL
Alice Inacio Pedro Rolim Tiago Marques

Elaborago: Direcgao Verificagao Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data; Dezembro 2020 Data. Data: Dezembrg 2020

Reservadas todos ¢s direitos, Qualquer cdpia / impressao ¢ considerada “ndo controlada® devendo ser confirmada a sua actualizago
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3.3. Recursos Humanos
No que respeita aos Recursos Humanos, o Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia dispée actualmente
de 40 Colaboradores no quadro de pessoal.
Os Colaboradores estao integrados nas categorias profissionais de acordo com as fungbes desempenhadas, no
sentido de criar alguma estabilidade nos servigos e também definir as tarefasffungées de cada um. N&o obstante,
a polivaléncia é justificada pelo elevado nimero de faltas dos Recursos Humanos.

SERVICO CATEGORIA PROFISSIONAL N° COLABORADORES

Director Executivo 1

Equipa Técnica Directora Técnica 1
Animadora 1

Fisioterapeuta 1

Supervisdo Encarregada Geral 1
Servigos Administrativos Escrituraria 2
) Encarregada de Sector 1
Servigo de Lavandaria EVadeiss 3
) o Cozinheiras 2
Servigo de Nutrigao Ajudantes de Cozinha 4
Apoio Pessoal (ERPI / CD) Ajudantes de Acgdo Directa 15
Servigos Gerais Trabalhadoras Auxiliares 4
Apoio Pessoal (SAD) Ajudantes de Acgdo Directa 4
TOTAL 40

Para completar os servicos que prestamos, além dos Colahoradores intemos, contamos com o apoio de
prestadores de servicos exiernos especializados, cujo custo € suportado integralmente pela Instituigao,
nomeadamente na area da Salde, no que toca a Medicina preventiva e aos cuidados de Enfermagem.

Uma das preocupagdes do Centro Social € manter e desenvolver a qualificagdo e motivagdo dos seus
Colaboradores, a fim criar e desenvolver condi¢des organizacionais de satisfagao dos Colaboradores, levando-os
a alcancar os seus objectivos pessoais e profissionais. Deste modo, teremos um maior nivel de eficacia na
prestagao dos cuidados aos Utentes.

O Plano Anual de Formagao (em anexo) reflecte as tendéncias formativas, que poderdo decorrer interna ou
externamente, bem como as necessidades especificas dos profissionais, recolhidas através do levantamento
bianual de necessidades de formacgao.

Nem sempre & facil compactibilizar o trabalho do quotidiano com a formagao continua dos Colaboradores, pelo
que, existe a preocupagdo de adequar o agendamento das formagdes aos periodos de maior disponibilidade dos
destinatarios. Tem-se verificado que as acgdes de menor dimensdo, mobilizadoras e apoiadas em metodologias
de aprendizagem em conjunto (workshops, ac¢des de sensibilizagdo, seminarios, encontros, demonstragdes em
contexio laboral, entre outros) tém tido maior receptividade por parte dos Colaboradores.

Gerir equipas vai muito além da relagdo de poder e subordinagdo, € antes de mais conseguir motivar os
Colaboradores e disseminar praticas, mesmo na auséncia da chefia, ndo permitindo uma dependéncia da sua
figura, As chefias devem, contudo, ser exemplos a seguir, demonstrando sempre 0 Compromisso com o
cumprimento dos Planos, dos Regulamentos, dos Manuais e das Instrugdes de Trabalhos, fazendo-os cumprir.

Elaboragdo. Direcgdo Verificagao: Aprovagdo: Conseho Fiscal
Data; Dezembro 2020 Data Data: Dezembro 2020
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3.3.1. Organograma Funcional
CONSELHO FISCAL DIRECGAD
Presidente Presidente
Dora Tomas Pe. Miguel Cavaco
|
- Y
SERVICOS ADMINISTRATIVOS D!RECTOR EXE(T‘UTWO
E APROVISIONAMENTO T R
L. J
i TN
MANUTENGAO/FROTA ——n
L DIRECGAQ TECNICA ASSESSORADAD.T.
g Assistents SocialiGestora da Qualidade [ AnmadoraiDPO
Mana do Rosario Inverna Ana Rila Santos
SAUDE E BEM ESTAR
GESTAO DE RECURSOS/ L Médico
APOIO PESSOAL
Chefe de Servigos Gerais ;
Nazaré Carvalho B Enfermeiras
Fisioterapeula
[ Lavandaria ] [ Nutrigac ] Respostas Sociais ]
l |
Encarreqada Sectar Cozinheiras ERP|
Vlsuaqélo Rafael — Aj. Acgao Directa
Lavaderas Ajudantes Cozinha SAD
= A}. Acgao Directa
CcD
— AJ. Acgao Directa
‘ Servigos Gerais
GABINETE DE
| 3 FISIOTERAPIA
Trab. Auxihares
Elaboraga: Direcgao Verficagao Aprovagio: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data. Dezembro 2020
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3.4. Resposlas Sociais

3.4.1. ERPI-Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas é uma Resposta Social que consiste no alojamento colectivo,
de utilizagéo temporaria ou permanente, em que sdc desenvolvidas actividades de apoio social e prestados
cuidados médicos e de enfermagem.

Constituem objectivos da ERPI:

Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das Pessoas ldosas;
Assegurar um atendimente individual e personalizado em fungao das necessidades especificas de cada Pessoa;
Promover a dignidade da Pessoa Humana e oportunidades para a estimulagao da memoria, do respeito pela
historia, cultura, habilos, costumes e espiritualidade de cada individuo € pelas suas reminiscéncias e vontades
conscienlemente expressas;

Contribuir para a estimulagao de um processe de envelhecimento activo, estimulando a autonomia;

Promover o aproveilamento de oportunidades para a salde, participagao e seguranga no acesso a continuidade
de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagao, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequado,;

Contribuir para a conciliag&o da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover o envolvimento e as competéncias da Familia;

E ainda, de acordo com cada caso especifico:

Promover estratégias de manutengio e reforgo da funcionalidade, da autonomia, da independéncia, do
autocuidado e da autoestima;

Promover oportunidades para a mobilidade e actividade regular, tendo em atengéo o estado de saide e
recomendagdes médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

Promover a intergeracionalidade;

Promover os contactos sociais, potenciar a integraggo social e os intercAmbios institucionais;

Promover a interacgao com ambientes estimulantes, as capacidades, a quebra da rotina e a manutengao do
gosto pela vida;

Servicos prestados em ERPI:

~ Alojamento (individual, duplo, triplo, de casal);

— Alimentag&o confeccionada pela Instituigéo;

- Higiene, Beleza e Conforto Pessoal;

- Tratamento de Roupas;

— Cuidados de imagem (cabeleireira, esteficista...);
— Apoio Sociofamiliar;

- Actividades de Desenvolvimento Pessoal;

Elaborago: Direcgdo Verificagao Aprovagao” Consetho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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— Consultas de Clinica Gerat; @
— Enfermagem;

- Gestdo medicamentosa;

— Assisténcia religiosa;

- Fisioterapia;

- Ginastica Sénior,

3.42. CD-Centrode Dia

O CD - Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, gue consiste na prestagao de um
conjunto de servigos que contribuem para a manutengdo dos idosos no seu meio sécio-familiar. Existem varias
actividades, de modo a permitir ao utilizador a frequéncia de uma ou mais, de acordo com as suas necessidades e
interesses. A admissao do idoso & prioritaria, sempre que este se enconire em situagéo de risco de acelerar ou
degradar o processo de envelhecimento.

Os objectivos do Centro de Dia séo: (

« Prestagao de servicos que satisfagam necessidades basicas;

» Prestagao de apoio psico-social;

« Fomento das relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios, a fim de evitar o
isolamento.

O Centro de Dia assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servigos:

- Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva;
- Nutrigao e alimentag@o, nomeadamente almogo e lanche;

- Administragao de farmacos quando prescritos;

- Articulagdo com os servigos locais de satde, quando necessario.

O Centro de Dia pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente:

— Cuidados de higiene pessoal;

- Cuidados de imagem; §
— Jantar;

- Tratamento de roupa;

- Fisioterapia.

O Centro de Dia funciona em articulagao com outros servigos oficiais da comunidade, autarquias, ONG's e outros.
3.4.3. SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

O SAD - Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia
ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades basicas elou as actividades da vida diaria.

Os objectivos gerais do Servigo de Apoio Domiciliario sdo:

Elaboragéo. Direcgdo Verificagao. Aprovagdo Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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» Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias
« Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagéo.

Senvigos indispensaveis:

— Alimentag&o confeccionada pela Instituigao;
- Higiene Pessoal;

- Tratamento de Roupas na Lavandaria;

- Higiene Habitacional,

- Gestao Medicamentosa;

Servicos pontuais:

— Apoio Sociofamiliar;

- Actividades de Desenvolvimento Pessoal;
— Fisioterapia;

-- Ginastica Sénior;

— Acompanhamento pontual ao exterior;

- Aquisi¢do de Bens e Servigos;

A operacionalidade do SAD devera resultar de uma rede de servigos organizada a partir da parceria estabelecida
entre as entidades envolvidas no processo nomeadamente servigos locais de salide e autarquia.

3.3.4. Gabinete de Fisioterapia

O Gabinete de Fisioterapia tem como objectivos prestar servigos de Fisioterapia aos Utentes da Instituicéo e &
Comunidade, a fim de proporcionar a todos condigdes para a prevengdo da doenca e promogac da saide. Ao
Fisioterapeuta, compete o tratamento fisioterapéutico prescrito pelo médico fisiatra, medicina geral e familiar,
ortopedista ou neurologista.

O Gabinete de Fisioterapia assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servigos:

- Electroterapia;

- Termoterapia;

- Cinesioterapia;

- Mecanoterapia;

- Treinos Terapéuticos;

- Ensino e treino de doentes e familiares/acompanhantes;
- Terapias holisticas.

Elaboragia: Direcglo Verificagao: Aprovacao Conselho Fiscal
Data. Dezembro 2020 Data Data: Dezembro 2020
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4. Plano de Acg¢ao: Objectivos e Metas
4.1. Respostas Sociais

41.1. ERPleCD
Objectivo Aumentar o grau de satisfagéo dos Utentes/Familiares
Estratégico
Objectivos Indicadores | Metas Fonle Actividades Recursos
Operacionais Humanos Maleriais  |Financeiros
Obter uma Taxade Ficha de Avaliagdo
elevada laxade | cumprimento | >70% Plano Diagnéstica; Elaboragao, Equipa Equip. N/A
cumprimento dos dos Individual Monilorizagzo e Avaliagdo Técnica Informético
objectivos do Pl objectivos do Plano Individual.
Cumprimentodos| Taxa de Equipa
objectivos | cumprimento | >50% Supervisao dos cuidados, Técnica;
definidos no Plano] g RIC segundo a Metodologia LD
de Cmdat'JOS em objectivos Humanitude. Servuc.os NiA N/A
Humanitude Gerais
Manter efou % de Reaistos d -
mehhorara | Utentes que | >10% | w352 % | Reglizagso de 3 exercicios | Fisioterapeuta | Equipamentos | NiA
mobilidade dos | melhoraram Servigo de diarios. de Fisioterapia
Utenles a mobilidade Fisioterapia ~
% de Registo de Treino dirio de Equilibrio; Equipa Circuito do
Diminuir o risco | redugdodas [/5% dasl Quedas; Livro Aplicago da escala de Técnica; Equilibrio; N/A
de quedas Quedas |Quedas| de ocorréncias Berg; Cuidadores |  Equip. de
significativas Acgio de sensibilizagdo reabilitagao
Manter a % de - h .
integridade | redugdode | >50% Registo Cinesioterapia; F'g:ﬁ;p: :la AA':;?? ;g:g":?s;
cutineados | Utentesc/ Enfermagem | Implementagdo de Boas | gpfermagem: posicioname?lto €50
Ulentes ulceras de Praticas em Humanitude. | aj. Ac. Directa | em canoa
dependentes pressao
; Implementar as aclividades
cun?:rgri:g:tg do | Taxade Relatério de planificadas; ' Materiais de
PADP cumprimento | >80% | Avaliagio do | Monitorizar e avaliar o PADP; |  Equipa [ ginasticae de N/A
do PADP PADP Definir acgdes de methoria Técnica Animagéo
face aos resultados obtidos
= Acgdes de angariagdo de Direcgao;
lz;n;ﬁda:?g gca’: Taxa _de Projecto dc_a fundos_; Envolvime:n!o de Dir. T?Gnin!; o ) €1.200.000
instalacdes da concluséo do | 100% | Remodelagéo parceiros/beneméritos; :&%‘;“e:‘:g: es";l;;‘lsjzdzs
ERPI projecto e ampliagdo | Elaboragio de candidaluras a Contagilislé P
fundos comunitarios. ‘
Criar condigbes | Candidatura Adquirir uma caminha adaptada Direcqdo;
p/ o transporte |para aquisicio} 1 Documentos | ao transporte de Utentes em Direcgao N/A Programa
deUtenlesde | decarrinha | Viatua | contabilisticos | cadeiras de rodas; Iniciar0 |  Tecniea BPI Frota
CD e ERPI adaptada servigo de transporte de Solidaria
Ulentes de CD.
Melhorar o Reforgar os assentos dos B '
conforlodos | Manutengio Documentos | cadeirdes das salas de estar |Aprovisionamento N/A €100/Unidade
Utentes nas salas | € cadeirdes | N/A | contabilisticos
de estar
Elaboracdo: Direcgio Venficagao: Aprovagao: Consetho Fiscal
Data: Dezembyo 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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d':aﬂga;;ouslﬁ:ﬁ?:g Adaptagdo 2 Documentos | Obras de remodelagao dos [Prestadoresde | Materiais de €200
de mobilidade de 1 WC contabilisticos | WC do corredor principal SEIVICOS construgao
reduzida
N°de Disponibilizar equipamentos
Fgg]netgil;:s videochamdas | 1 Registos de pgug possif;?lite% as Equipa Técnica Ipad
realizadas |p/Utente] videochamadas videochamadas Computador N/A
adaptados | np ge yigitas 4 o/ e de visitas Serv. Telemovel
com os janela  |semana Faciitar 0 agendamento e | dministralivos
familiares realizadas adaptagdo dos horarios de
visita
41.2. SAD
Objectivo Aumentar o grau de satisfagio dos Utentes/Familiares
Estratégico
(' Obijectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
| Operacionais Humanos Materiais  [Financeiros
Cbter uma Taxa de Ficha de Avaliagao ]
elevada taxade | cumprimenio | >70% Plano Diagnastica; Elaboraggo, Equipa Equip. N/A
cumprimento dos dos Individual Monitorizagdo e Avaliagdo Técnica Informatico
objectivos do P objectivos do Plano Individua!.
Melhorar o Mediada Registo da Aquisigao de 20 caixas
servio de temperatura | >85°C | temperatura térmicas; Aprovisionamento NiA €800
fornecimento de | aenirega da do SAD
refeigdes refeigao
Aumentar o Contralos de | Divulgagdo dos servigos na
nimero de N°denovos | 5 Prestagdode | rede social; Dislribuigao de Equipa Folhetos €20
Utentes da Utentes Servigos folhetos na comunidade. Técnica
Resposta Social
4.2. Gestéo de Recursos {Infraestruturas e servigos de apoio)
{, Objectivo Methorar a gestéo dos Aprovisionamentos e Equipamentos
Estratégico
Objectivos Indicadores | Metas |  Fonte Actividades Recursos
Operacionais ! Humanos | Materiais [Financeiros
Manter e melhorar % de Reunides trimestrais da equipa de
osistemade | redugdode | 5% | Documentos | redugdo de cuslos; Controlar | Dir Técnica; | Suporte N/A
analise cuslos em contabilisticos | mensalmente os custos das | EnC. Gerdl, | informatico;
comparativa de | consumiveis despesas fixas e ragar acgPes de |  Serv.  [Comunicagdes
. - i Administrativos
cuslos mensais redugao, sensibilizar 0s
Colaboradores acerca dos cuslos
incentivando & poupanga.
{mplementar Taxa de Registo Finalizar o levantamenlo dos
Planos de cumprimento | 90% | individua! do equipamentos existentes; Ass. DT,
Manutengao dos | dos planos equipamento Avaliar as propostas de Encamegada | NiA NiA
Equipamentos, manutengao dos equipamentos e
Elaboracao. Direcgdo Verificagio Aprovacic; Conseho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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Frolae que carecem de manutengio Técnicos
Infraestruturas. externa e calibragio; Manutengao.
Cumprimento dos planos.
Adquirir Documenios | Adquirir 2 colchdes viscoelasticos |Aprovisioname
colchdes 2 colchdes 2 |Conlabilisticos| para tralamento das ulceras de nto; N/A €160
viscoelasticos pressao
Objectives Aumentar as Fontes de Financiamento
Estratégicos
Objectivos Indicadores | Metas Fonle Aclividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  |Financeiros
== 3 2 oo > Impressao de
Criagao .da Liga D oS 0 Fichas de Divulgag&o da liga nas redes Direcgao pColas RENdment
dos Amigos do NS de >5 Inscrigéio sociais; Campanhas de Técnica | Impresséo de de
CSPVNBaronia Voll;n thrios angariagdo de fundos; Folhetos €180/Ano
Divulgar o Servigo nas
Divulgar o N° de >8 Mapa de Redes Sociais; Direcgdo; | Impresséo de
senvigode | atendimentos presengas Distribuir folhetos na Dir. Técnica; folhetos €20
Fisioterapiana | Mmensaisa Comunidade; Fisioterapeuta;
Domicilio pessaas da Estabelecer protocolos de | "macora
Comunidade parceria; Criagao de
cheques-prenda.
Organizagdo de | N° de Acgles Relatérios de | Levantamento de parceiros Suporte
Acgiesde | desenvolvidas| 2 Reunide da para a organizagao dos Direcgao; T"g:?;ﬁ
Angariagao de Equipa Técnica eventos; Organizar: 1 Colaboradgras: Espacos. NiA
Fundos Arraial; 1 Stand em feira Voluntarios Calering
4.3.Qualidade e Recursos Humanos
Objectivos Continuar a implementar o Sistema de Gestao da Qualidade;
Estratégicos
Objectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
Operacionais Humanos Maleriais  |Financeiros
Realizagdo de formagao
Relatério da interna; Realizagao de
Preparar uma N°deNdo | >10 | Auditoriade auditoria interna; Auditores; Suporte €300
Auditoria Extema |Conformidades Acompanhamento | Idenfificagdo e eliminagdo de { EQuipada | Informatico
Néo Conformidades Quakdadg,
decorrentes da
implemeniagéo do SGQ;
Conclusdo dos
procedimentos e da
estrutura documental.
Elaboragda: Direcgo Verificagao: Aprovagao® Conselo Fiscal
Data. Dezembro 2020 Data Data: Dezembra 2020

Reservados todos os direitos, Qualquer chpia / impressdo & considerada *nao controtada” devendo ser confirmada a sua actualizagao.



!ﬂ’/

Processo de Gestao Codigo: CSPVNB.PG01.00D0C g ¢
Revisdo: 00
DOCUMENTO Pag. 17 /43
PLANO DE ACTIVIDADE & ORGAMENTO PARA O ANO DE 2021
% de Questionarios | Monitorizagao da Caixa de
Avaliaro Grau | questionarios | 100% | de avaliagio | Reclamagdes/Sugesides e Direcgdo; | Impressao de N/A
de Satisfagdo | aplicados aos Elogios; Chefias | Questionarios
das Pates  |Colaboradores, Reunides periddicas entre ":Ele"_"éd;as;
interessadas parceiros e Colaboradores bem como s
Qualidade.
Utentes chefias com os Utentes;
Aplicagao dos
Questionarios, tralamentos
estatistico, divulgagdo dos
resultados e delineamento
de acgdes de melhoria.
Manter as N.°de Protocolode | Cumprir os compromissos Direcgao; Suporte N/A
Parcerias Protocolos 5 Parcerias prolocolados Direcgao Informatico
Técnica
Levantamento de
(j Desenvolver N° de >1 necessidades de criagdo de | Direcgao; | Equipamento % do
com o apoio Desenho do(s) projectos; il
técnico de Levantamento dos
empresas potenciais parceiros;
extemas Submissao de candidaluras
a projectos financiados
Mantero site e N.° > 300 | Registo nosite | Controlar mensalmente as Animadora | Equipamento N/A
oFacebook | VisualizagBes do n° de visualizagbes; Informatico
actualizados por ano visitas
Objectivos Fomentar o0 aumento das qualificagoes profissionais e competéncias dos Colaboradores
Estratégicos
Objectivos Indicadores | Melas Fonte Aclividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  |Financeiros
Implementar as formagdes
(' mover accdes Taxa de Regislo internas, definidas no PAF )
ﬁd il éz o | cumprimento | 50% | individualde | {em anexo); diigenciar a Equipa Suporte
u:Iif?ca 6;; . de do Plano de Formagéo organizagio da formagao FTEC:éca‘ v':"’"“"‘,t'“‘t" €000
f s, Formagao interna; analisar as grmadores - ideoprojector,
acordo com as formacdes extemas. n&o extenos. | Tela; Materials
necessidades dos ¢ - de apoio.
Taxade planeadas em PAF,
Colaboradores e = o L
= paricipacado | 90% Folha de sensibilizar os
as fungdes que .
nas Formagdes presengas Colaboradores para a
desempenham, . . -
| importancia das Formagoes;
! Registo da Formago interna
' na Plataforma SIGO.
Desenvolver N° de Pedido de Sugestdes de
estratégias para |actividades de| 2 Registo de Actividades para e com Direcgao; N/A €500
acoesaoda | leambuilding participacao Colaboradores em RGP; | Colaboradores. |
equipa e | ,
Elaboragdo: Direcgio Verificagao: Aprovagao: Conseho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembrg 2020
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molivagao Motivar e divulgar junto dos
pesscal Colaboradores para a
participagdo.
Objectivos Promover a melhoria do desempenho dos Colaboradores
Estratégicos
Cbijectivos indicadores | Melas Fonte Aclividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  |Financeiros
% de Aplicar o Regulamento da
Realizar a Colaboradores Matriz de Avaliagdo do Desempenho; Direcgéo; N/A N/A
Avaliagéo do com 80% | Competéncias [Tragar acgdes de melhoria face]  Chefias.
Desempenho dos | cl@ssiicacdo aos resultados obtidos; Aplicar
Colaboradores U .9 as consequéncias da
Suficiente. -
avaliagdo.
Monitorizar a prestagao dos (
Implementara |Frequénciada|1Xpor | Registoda | cuidados de higiene; Equipa
Metodologia de | Monitorizago [semana| Sequénciade | Monitorizar a administragdo Tecnica; N/A WA
Cuidados em dos cuidados Captura da a!lmgntagao; ol cse
Humanitude Sensorial Monilor!zar a admmgstr;cao
da medicagao; Monitorizar
as transferéncias defpara as
cadeiras de rodas
C
Elaboragdo: Direcgdo Verificagdo Aprovagao: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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. Orgamento Previsional para o ano de 2021

5.1. Conta de exploragao previsional
CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL POR NATUREZAS

ORGAMENTO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
ANG 2021

Vendas e Servigos Prestados 465 28771¢€
Subsidios, doagdes e legadas a exploragio 28561342¢€

IS8, IP - Centros Distritals 284 654,95 €

Quiros 958,46 €
Variagao nos inventarios da produgéo 0,00 €
Trabalhos para a propria entidade 0,00€
Custo das mercadorias vendidas e das maténas consumidas -137 693,16 €
Fornecimantos & servigos extemos -112755,26 €
Gastos com o pessoal -568 110,58 €
Ajustamentos de inventarios {perdas / reversdes) 0,00€
Imparidade de dividas a receber {perdas / reversdes) 0.00€
Provisdes (aumentos / redugdes) 0.00€
Provisdes especificas (aumentos / reduges) 0,00€
Qutras imparidades (perdas { reversdes) B 0,00e
Aumentos / Redugbes de justo valor 0,00€
Outros Rendimentos e Ganhos 44 838,06 €
Oulros Gastos e Perdas -1243,06€
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -24 066,87 €
Gaslos / reversdes de depreciagdo e de amorfizagao -22150,17 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e Impostos) -46 217,04 €
Juros e Rendimentlos similares obtidos [ 275,16 €
Juros & gastos similares suportados - -001€
Resultado antes de impostos (Previsional) -45 940,90 €
Imposlo sobre o rendimento do periodo 000€

Resultado Liquido do periodo (Previsionai)

-45940,90 €

Elaboragao. Direcgio Verificagao: Aprovagao: Consetho Fiscal
Data. Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
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CONTA EXPLORAQAO PREVISIONAL POR NATUREZAS
Resposta Social: ERPI

ORGAMENTO
RENDIMENTOS E GASTOS
ANO 2021

Vendas e Servigos Prestados 402 48251 €
Subsidios, doagdes e legados 4 explorago 247 893,92 €

ISS, IP - Centros Distrilais 247 298,90 €

Cutros 59501€
Variagao nos inventarios da produgao 000€
Trabalhos para a prapria entidade 000€e
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -105 843,00 €
Farnecimenlos e servigos externos -96 35118 €
Gastos com o pessoal -443 836,56 €
Ajustamentos de invenlarios {perdas / reversces) 000€
Imparidade de dividas a receber (perdas | reversées) 0,00€
Provisdes {aumentos / redugdes) 0,00€
Provisdes especificas {aumentos / redugdes) 0,00€
Qutras imparidades (perdas / reversdes) 0,00€
Aumentos / Redugdes de justo valor 000€
Outros Rendimentos e Ganhos 41612,69¢€
Outros Gastos e Perdas -55349 €
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 45 404,88 €
(Gastos / reversdes de depreciagao e de amorfizagdo -80B354 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamenta @ impostos) 3641634 €
Juros e Rendimentos similares oblidos | 237,52¢€
Juros e gastos similares suportados 000€
Resultado antes de Impostos {Previsional) 3665386 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 000€

Resultado Liquido do periodo (Previsional) Je653 80 €

Elaboragao. Direcgdo Verificagao Aprovacaoe; Conselho Fiscal
_Dala: Dezembro 2020 Data; Data: Dezembro 2020
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CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL POR NATUREZAS
Resposta Secial: CENTRO DE DIA

ORCAMENTO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
ANO 2021

Vendas e Servigos Prestados 653470 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 370057 €

IS8, IP - Centros Distritais 3666,77 €

Outros 3380€
Variagao nos inventarios da produgéo 0.00€
Trabalhos para a propria entidade 000€
Custo das mercadorias vendidas e das maténias consumidas -8510,83€
Fomecimentos e servigos externos -273967 €
Gastos com o pessoal -26 992,59 €
Ajustamentos de inventarios (perdas / reversdes) 000¢€
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 0,00€
Provisdes (aumenlos / redugdes) 000€
Provisdes especificas {aumentos / reductes) 0,00€
Qutras imparidades (perdas / reversées) 000€
Aumentos / Redugdes de justo valor 000€
Outros Rendimentos e Ganhos 408,85 €
Qutros Gastos e Perdas -12,85€
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -27 610,82 €
Gastos | reversdes de depreciagdo e de amortizagao -4 981,57 €
Resultado Operacional (antes de gastos da financlamento @ impostos) -32 592,39 €
Juros e Rendimentos similares oblidos 5,52€
Juros e gastos similares suportados ) 0,00€
Resultado antes de Impostos (Previsional) -32 586,87 €
Imposto sabre o rendimento do periodo 000€

Resuitado Liquide do periodo {Previsional) -32 586,87 €

Elaboracao: Direcgda Verificagao: Aprovagao: Conseho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data; Dezembro 2020
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CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL POR NATUREZAS
Resposta Social: SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

ORGAMENTO
RENDIMENTQS E GASTOS
ANO 2021

Vendas e Servigos Prestados 53 599,79 €
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 3401893 €

ISS, IP - Centros Distritais 33689,28€

Outros 32965€
Variagdo nos inventarios da produgéo 000€
Trabalhos para a propria entidade 000€e
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -23339,33€
Fomecimentos e servigos externos -13362,66 €
Gaslos com o pessoal -87 818,16 €
Ajustamentos de inventarios (perdas / reversdes) 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 0,00€
Provisdes (aumentos / redugdes) 0,00€
Provisdes especificas (aumentos / reduges) 000€
Outras imparidades {perdas / reversdes) 0,00€
Aumentos / Redugdes de justo valor 000€
Qutros Rendimentos e Ganhos 281545¢€
Outros Gastos e Perdas -77,15€
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financlamento e impostos -34 163,13 €
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -3397.84€
Resultado Operacional (antes de gastos de financlamento e impostos) -37 560,97 €
Juros e Rendimentos similares obtidos 3312€
Juros e gastos similares suporiados “[;,00 €
Resultado antes de impostos (Previsional) -37 527,85 €
Imposto sobre o rendimento do perioda o 0.00€

Resultado Liquido do periodo (Previsianal) -37 527,85 €

Elaborag3o: Direcgdo Verificagio: Aprovagao: Conseho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impressao é considerada “ndo controlada’ devendo ser confirmada a sua actualizaciio
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5.2. Orgamento de investimentos e desinvestimentos

U PR &
41 - INVESTIMENTOS FINANCEIRDS
412 - Investimenton sm Assoclades
4121 Particpagdes de Cantal - En. Patrimond
4122- Paricipagdes de Cxgilal - Oubos Mstodos
412) - Empréstimas tonceddos
42 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTOS
421 - Terrencs ¢ Racurscs Naturam

422 - Edificios ¢ Outrat Construces

] 428 - Outras propriedades de irvest.
| 43- ATvOS FiXOS TANGIVEIS
421 - Bens do Dominle Piblics
412 - Benra do Patr Hist Artist. € Cuilt
413 - Outros Ativos Flzos Tangivels
4331 Terrencs & Recurzos Natroes
4137 . Edificios & Quiras Canstiugdes.
4333 - Equipamenis bisco
431X - Equipamento da Transporte
4335 - Equpamento Adminsdrativo
4336 - Equipamenio Biokgeo
4207 - Outros Aives Finos Tangeves
44 - ATIVOS INTANGIVEIS
441 - Bans do Dominia Piblico
442 - Quiros Athvos Intangiveis
4421 - Goodwill
4422 - Praecios 8 Desarvoivimento
4473 - Programas de Computada
4424 - Propriedade Indusiral
4426 - Outros Ativas Infangiveis
45 - INVESTIMENTOS EM CURSO
451 - Invest Financeimos em curso
452 - Preptiedsdes de lavest Emcuro
453 - Ativon Fixes Tangiveils em carso

454 - Atives lnatngivels em cureo

& MEDIO LONGO PRAZO
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ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS ANO 2021
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Elaborag2o. Direcgdo
Data: Dezembro 2020

Verficagan.
Data:

Aprovagio: Conseho Fiscal
Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos, Qualuer copia / impressdo & considerada “ndo controlada” devendo ser confirmada a sua actializag3o,
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(B) EMPRESTINOS A MEDIO E LONGO PRAZD (BANCARIOS, DE ASSOCIADOS, OUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS) + DOACOES +

CESINVESTIMENTOS {VALOR COLTABILISTICO LIQUIDO)

ORGAMENTO DE DESINVESTIMENTOS ANO 2021

DESINVESTIMENTOS: VALORES

DIMINUIGAO DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS A MEDIO E LONGO PRAZO

DIMINUIGAO DE ATIVOS 0e
CRSERVAGLES

Elaboragio Direcglo Verificagao Aprovagao: Consetho Fiscal

Data: Dezembro 2020 Data: Data Dezembro 2020

Reservados lodos os dirgitos. Qualquer ¢opia / impressao é considerada “ndo controlada” devendo ser confimmada a sua actualizagao
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PLANOQ DE ACTIVIDADE & ORGCAMENTO PARA O ANO DE 2021

5.3. Meméria justificativa da conta de exploragao previsional e orcamento de investimentos

A elaboragdo do Orgamento Previsional para o ano de 2021 obedeceu a seguinte estrutura, no que se refere a
sua preparagao.

5.3.1. Orgamento de Gastos e Rendimentos

5.3.1.1. Orgamento de Gastos {desenvolvimento)
5.3.1.2. Orgamento de Rendimentos (desenvolvimento)

5.3.2 Or¢amento de Investimentos

A expressdo numérica que instruiu o presente Orgamento tem por base a execugao verificada até outubro de 2020,
suscetiveis de variagdo para corrigir eventuais desvios e inflagdo, elementos a partir dos quais se projetou o nivel
de realizagao previsto para o final do exercicio.

E nosso entendimento que os valores calculados reflelem devidamente o programa proposto, sendo que a
quantificacao de valores, adiante detalhada em quadros explicativos, quando considerada materialmente relevante,
& acompanhada por explicagdes de modo a se tornar mais compreensiva a leitura do documento.

Séo objetivos desta Diregao, o seguinte: controlar 0s gastos em relagdo ac ano de 2020, sempre na Gtica de
otimizagdo. Quanto aos rendimentos, fazer esforgos para aumenta-los, para que se obtenha um resuitado
econdmico mais favoravel que o orgamentado.

Seguem-se diversos quadros onde se desenvolve cada uma das rubricas incluidas no Orgamento de Gastos e
Rendimentos para 2021.

Elshoracdo: Direcgao Verificagdo Aprovagdo’ Consetho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020

Reservados tados os direitos. Qualquer copia / impressdo & considerada "ndo controlada” devendo ser confirmada a sua actualizagéo
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5.3.1. Orgamento de Gastos e Rendimentos ﬁ

Orgamento de Gaslos

| 875000€
840 000 €
805 000 €
770000 €
735 000 €
700 000 €
665 000 €
' 630000€ -
| 595000€
| 560000€
525000 € |
490 000 €
455 000 €
420000 €
385000 € -
350 000 €
315 000 €
280000 €
245 000 € -
210000 €
175 000 €
140000 €
105000€ 1 _,
70000 € 1 -
35000€ 7]

o€ e

61 62 63 64 65 66 67 68 69 Total

= Ano 2021 (

= Ano 2020

AL LN AR RN R R e nna e wn

Anc 2021 137693€; 112750€| 568111€ 22150€ 0€ o€ 0€ 1243 € Il 841956€

Ano 2020 137693€| 112759€| 555159 ¢€ 22150 € 0€ D€ 0€ 1244 € 0€ 829006 €
Contas SNC Total (:.

Elaboragio. Direcglo Verificagao Aprovagdo Conseho Fiscal
Data: Bezembro 2020 Data. Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impress2o é considerada "n3o controlada® devendo ser confirmada a sua actualizagio.




Processo de Gestdo Cédigo: CSPYNB PG01.00D0C
Revisdo: 00
DOCUMENTO Pag. 27 /43
PLANO DE ACTIVIDADE & ORCAMENTO PARA O ANO DE 2021 ﬁ

Orgamento de Rendimentos

| 805000€

| 770000 € -

| 735000¢€

| 700000 €

| B665000€

630000 €

595 000 €

560 000 €

525 000 €

490 000 €

455 000 €

C 420000 €

385000 € -

| 350000€

| 315000€

| 280000 €

| 245000€

| 210000 €

! 175000€

| 140000 €

I 105 000 €

| 70000€

| 35000€
|

= Ano 2021
m Ano 2020

4

W W W W W W WA W W W W W W W W e

13 | Se— | S— | —
71 72 73 74 75 76 77 78 79 Total

Ano 2021 0€| 465288¢€ 113 0€E| 285613€ be 0€| 44838¢ FiAy 795015€
Ano 2020 0€| 465288¢€ 0€ D&E| 280000€ Q€ 0€| 45018¢ PI1Y 800582€

Contas SNC Total

Elaboragao: Direcgaa Verificago: Aprovagac: Consetho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Dala Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Qualquer capia fimpressdo & considerada "néo controlada® devendo ser confirmada a sua actualizaco
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T
9.3.1.1. Orgamento de Gastos (desenvolvimento}

61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

61-CMVMC 2020 2021
£11 - Mercadorias 0€ D€
612 - Mat.-Prima, Subsid. e de Consumo 137693 € 137633 €
6121 - Géneros Alimentares 67176 € 67176 €
6123 - Matenal Limpeza e Higiene 28872€ 28872¢
6124 - Conforto (Fraldas) 24881¢€ 24881 €
6126 - Material COVID-19 9576 € 9576€
6120 - Artigos de enfermagem T187¢€ T187€
613 - Ativos Bilologicos (compras) DE o€ (
614 - Matarlal de consumo ]2 0€
6141 - Material Desportivo o€ 0€
6142 - Medicam. ¢ art, De Salde D€ 0¢€
6143 - Mat. de repres. propaganda D€ e
6144 - Outros 0€ 0€
Total 137 693 € 1376533 €

Esta rubrica engloba a aquisigao de produtos indispensaveis ao fornecimento da alimentagao aos utentes, assim
como, o material clinico, fraldas e outros, produtos de limpeza, higiene e conforto das instalagdes (detergentes,
germicidas, desengordurantes, papel higiénico, guardanapos, toalhas, sacos para o lixo, ...}, necessarios a saide
e bem-estar dos utentes e outros.

Elaboragho: Direcclo Verificagao: Aprovagao: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Qualquer copia /impressdo é considerada “ndo confrotada” devendo ser confirmada a sua actualizagdo
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62 - Fomecimento e Servigos Externos

§2 - Fornecim. Serv. Extemos 2020 2021
621 - Subcontratos o€ 0¢
622 - Servigos Especializados 44244 € 44244 €
6221 - Trab. Especializados 10288 € 10288 €
6222 - Publicidade & Propaganda 114 0€
6223 - Vigilancia e Seguranga o€ ¢
6224 - Honordrios 14790 € 14790 €
6225 - Comisshes 1613€ 1613€
6226 - Conservagdo e Reparagio 16369 € 16369 €
6227 - Servigos Bancarios De D€
6228 - Quiros 1184 € 1184¢€
623 - Materials 687T€ 6BITE
6231 - Fem. Utens. Desgat. Rap 4840 E 4B840€
6232 - Livros & doc, Téanica 111 o€
6233 - Material de escritdrio 1458 € 1458¢
6234 - Artigos para ofeita 44€ 444 ¢
6235 - Artigos de decoragin 130€ 130€
6238 - Outros 5€ 5¢€
624 - Energia e Fluidos S4079€ S4079€
6241 - Eletricidade 26080 € 26980¢€
242 - Combustiveis {Viaturas) 1278¢€ 1278¢€
6243 - Agua T320€ T320E€
248 - Qutros (Gas) 18501 € 18501 €
{ 625 - Deslocagdes. Estadas e transp. 12€ 12¢€
6251 - Deslocagdes e estadas 12€ 12€
626 - Servigos Diversos 7548€ 7548€
6261 - Rendas e Alugueres 433¢€ 433 ¢
6262 - Comunicagdo 1807€ 1807€
6263 - Seguros 1363€ 1363€
6265 - Centencioso e notartada 1€ 1€
6267 - Limpeza, Higiene e Conforto 3142¢€ 3142¢
6268 - Outros Servigos 801 € 801 €
Total 112759 € 112759 €

Estas rubricas sdo essenciais & explorago normal da Instituigao, engloba a aquisigao de bens e servigos,
indispensaveis ao seu bom funcionamento.

Por existirem algumas verbas inscritas nesta rubrica que tem uma certa materialidade, incluimos uma breve
explicagao:

Elaboragio: Direcgao Venficagio Apravagao: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020

Reservados todos os diteitos. Qualquer cpia fimpressdo € considerada “ndo controlada” devendo ser confirmada a sua actualizago
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Servigos especializados

Encontramos nesta sub-rubrica todos os gastos com a contratagao de servigos a empresas em diversas areas;
contabilidade, conservacao e reparagao de equipamentos e edificios. Os honorarios contemplam a contratagdo
dos servigos de enfermagem, médico, advocacia, etc.

Materiais

Esta sub-rubrica inclui todos os gastos com a aquisi¢ao de ferramentas e utensilios de reduzido valor ou de
desgaste rapido (baldes, esfregonas, pas lixo, copos, pratos, facas, ferros de engomar, ...) e material de
escritorio (papel, esferograficas, pastas de arquivo, ...).

Energia e fluidos

As sub-rubricas desta conta incluem todos os gastos com eletricidade, combustiveis consumidos pelos
veiculos automoveis, agua e gas.

Servigos diversos

Esta sub-rubrica inclui todos os gastos com comunicagéo (telefone, internet e
correios), seguros {multi-riscos, acidentes pessoais, automoveis, ...) e outros

Servigos.
63 - Gastos com o Pessoal
63 - Gastos com o Pessoal 2020 2021
631 - Remuneragies dos 6rgdos soclals 113 T4
632 - Remuneragdes do pessoal 449 M45€ 462139¢
6321 - Remuneragbes certas 375936€ 380800 €
6322 - Remuneragdes adiclonais 73408 € BY339¢
633 - Beneficlos Pés-emprego Q€ 0€
6331 - Prémios para pensdes o€ 0€
6332 - Qutros benefidos o€ o€
634 - Indeminizagdes o€ o€
£35 - Encargos sobre Remuneragdes 93488€ 95 560 €
636 - Seg. Acid. de trab. Doeng. Prof. 6519€ T365€
637 - Gastos de Agdo Soclal 1037€ 113
638 - Qutros Gastos com o Pessoal 4751€ J046 €
Total 555159 € 568 111 €
Elaboragio. Direcgdo Venficagio Aprovagio. Conseho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020

Resenvados lodos os direitos, Qualquer copia f impressan é considerada "ndo controlada® devende ser confirmada a sua actualizagio
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%

64 - Gastos de Depreciagao e Amortizacao

64 - Gastos de depreciagdo e amortiz. 2020 2021
§41 - Propriedades de [nvestimento 1468 € 1468¢€
642 - Ativos fixos tangiveis 20610€ 20610€
6421 - Temenos e Recursos Naturais 113 Q€
6422 - Edificios e ConstrugBes B426 € 8426€
6423 - Equipamento Basico 10117 € 0117 €}
€424 - Equipamento Transporie 113 g€
6425 - Equipamento Administrativo 791€ 791 €
6426 - Equipamentos biokgicos 0€ D€
£427 - Qutros Ativos fixos tangiveis 1275¢€ 1275¢€
64275 - Ferramentas e Utensilios 1275€ 1275¢
64277 - Taras e Vasihame 0€ 0€
64279 - Outras imobilizagdes corporeas € D€ (
643 - Alivos Intangivels 72€ 72¢

Estes valores foram calculados, pelo método das quotas constantes, com base no Decreto Regulamentar n.®
25/2009.

68 — Outros Gastos e Perdas

68 - Qutros Gastos e Perdas 2020 201
681 . Impastos 1243¢€ 1243¢€
6811 - impastos diretos 68 € 608 €
6812 - Impostos indiretos 0€ 0€
6813 - Taxas 6i5€ 635€
6682 - Desconlos de pronto pag. Concedidos o€ 0€
683 - Dividas Incobriveis €| 0€
684 - Perdas em Inventirios 0€ ! 113
685 - Gastos e P. Subs., Asscc. e emp. Conj. 0E o€
686 - Gastos e Perdas nos rest. Invest. Fin. 0E 0€ (
687 - Gastos e Perdas em Invest. N3o Finan, DE 0€
688 - Qutros 1€ 0€
6881 - Comrecghes relativas a periodos ant. 1€ €
6882 - Donativos 0€ 0€
6883 - Quotizaghes 0€ 0€
6884 - Ofertas e amostras de inventarios 113 D€
6885 - Insuficiéncia da estimativa p/ impostos 0€ 0€
689 - Cust. Apoios Fin, Conc. assoc. ou uten. 0€] 113

1244 € 1243 €

Inclui-se nesta rubrica o imposto municipal sobre imoveis, taxas, quotizagdes a pagar a CNIS, multas e oulras
penalidades.

Elaboracdo: Direcc3o Vesificagdio Apravagan: Conselho Frscal
Data: Dezembrg 2020 Data: Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos, Qualquer copia / impressio & considerada “ndo controlada” devendo ser confirnada a sua actualizagdo.
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5.3.1.2. Orgamento de Rendimentos (desenvolvimento)

72 - Prestagdo de Servigos

72 - Prestagao de Servigos 2020 2021
721 - Quotas dos utilizadores 430253 € 430 259 €
7211 - Infancia @ Juventude 0€ 0€
7212 - Familia & Comunidade 0€ (13
7214 - Terceira idade 430255 € 430259€ |
72141 - Lar de |dosos IT0125€ J0125€
72142 - Centro de dia 6535€ 6535€
72143 - Agoio Domiciliara 53600 € 53600 €
722 - Quotizagdes e jolas 0€ GE
723 - Promogdes para captagio de recursos DE 0E
724 - Rend. de patrocinadores e colaboragdes 0€E GE
725 - Servigos secundarios 26T1€ 2671€
725102 - Fisioterapia 2671 € 2671 €
{ 725103 - Lavandaria o€ 0€
+' 726 - IVA dos servicos com imp. Incluidos 13 0€
j 727 - Comparticipagdes de Utentes / Familiares 2358 € 32358¢€
1 728 - Descontos @ Abatimentos o€ 0€
Total 465 288 € 465 288 €

Esta rubrica engloba os valores a faturar aos utentes: mensalidades e comparticipagées familiares.

Elaboragao: Direcgao Verficagio: Aprovagao: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020

Resenvados todos os direites. Qualquer copia f impressao & considerada "n3o controlada® devendo ser confirmada a sua achualizagio.
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75 - Subsidios, doagbes e legados a exploragéo

75 - Subsidios, doagoes e legados a exploragdo
751 - Subsidios do Estado e outr, entes pitblie,
7511 - Centro Regional da Sequranca Social

75111 - Infancia tud
75112 - Famifia & Comunidade
75114 - Terceira |

7511411 - Lar de idosos
7511412 - Centro de Dia
7511414 - Apoio Domicilisrio
7511431 - Subsidios Eventuais
7512 -IEFP
7514 - Fundo de Socono Sociaf
7515 - Autamuias
7518 - Outros
752 - Subsidios de oulras Entidades
753 - Doagdes & Herangas
754 - Legados
Total

2020
289369 ¢€
2B4655€

o€

0€
284655 €
237838¢€
3667 €
Jicese
5461€
4386 €
o€

0€

2BE

61 €

0€

ne

2580000 €

2021

284983 €
284655€
0E

o€

284 655€
237838¢€
g7 €
33689 €
9461¢€
o€

0€

o€
IBE
Ga1€
1

o€
285613 €

1

Esta rubrica engloba uma previsdo dos valores a comparticipar mensalmente pelo Centro Distrital Solidariedade e
Seguranca Social de Beja.
Donativos a receber em dinheiro ou em géneros de particulares efou empresas.

Elaboracao: Direcgdo
Data: Dezembro 2020

Verificagio:
Data

Aprovagio: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impressao é considerada "ndo controlada® devendo ser confirmada a sua actualizacio
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78 - Outros Rendimentos e Ganhos

78 - Outros Rendimentos e Ganhos 2020

781 - Rendimentos Suplementares ] 4ME
7811 - Senvigos Sodais | 0€
7812 - Aluguer de Equipamento ] 0€
7813 - Estudos. Projetos e Assist. Tecnologica ! 0€
7814 - Royalties 1 0€
7815 - Desemp de cargos sociais noutras empres. | o€
7816 - Outros Rendimentos Suplementares M€
782 - Dascontos de pronto pagament. Obtidos 0E
783 - Recuperagdo de dividas a receber 0€
784 - Ganhos em Inventirios 0€
( 785 - Rend. @ G, em Subs., Assoc e empr. Conj. nE
786 - Rend. e Ganhos nos restantes Activos Fin. 0€
787 - Rend. e Ganhos em Invest. ndo financelros §262€
7871 - Alienaghes 113
7872 - Sinistros 180 €
7873 - Rendas e Outros Rend. em Prop. de Invest. 6102€
7878 - Qutros Rendimentos e Ganhos 1]
788 - Outros 3BASE
7881 - Comregdes Relativas a Periodos Anteriores 329 €
7682 - Excesso da estimatva para impostos 0€
7883 - Imputagao de Subsidios para Investimentos 1377 €
7884 - Ganhos em outros Instr. Financeims 0€
7885 - Restiluicao de impostos 653 €
7888 - Qutros ndo Especificados 35906 €

45018 ¢€

2021

M€
0€

ne

0€

0€

0€
471 €
1]

D€

0€

0€

0E
6102€
0€

113
6i02¢
0€

3B 265€
J29¢€
0€
1377¢€
0€
653 €
35906 €

93 :

( Esta rubrica engloba essencialmente o valor relativo a alienagdo de prédio rustico, rendas recebidas e reembolsos

diversos (fraldas, ...).

Elaboracao: Direcgao Verfficagio Aprovagdo: Consetho Fiscal
Data. Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Quakquer copia / impressao & considerada “ndo controlada” devendo ser confirmada a sua aclualizagio.
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79 - Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

79 - Juros, Dividendos e Qutros Rend. Similares

791 - Juros Obtidos
7911 - De Depésitos
7912 - De Outras Aplicagdes de Meios Financ. Lig.
7913 - De Financ. Conced a Assoc. e Empre Conj.
7914 - De Financiamentos Conced. a Subsididrias
7915 - De Financiamentos Oblidos
7918 - De Outros Financiamentas Concedidos

792 - Dividendos Obtidos
7921 - De Aplicagdes de Meios Financ. Liquidos
7922 - De Associadas e Empreendimentos Conjuntos
7923 - De Subsidiarias
7928 - Quiras

798 - Qutros Rendimentos Similares

2020 2021
276 € 7€
276 ¢€ 276 €
o€ 0€|
o€ 0€|
0€ o€
0€ 0€!
0€ o€
o€ né
0€ D€
pe 0€
o€ 0€
0€| 0€
o€ 0e

Serdo obtidos juros relativos aos depositos a prazo e outras aplicagdes financeiras.

Elaboragao: Direcgio Verificagio
Data: Dezembro 2020 Data:

Aprovagao: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impressdo é considerada "nao controlada” devendo ser confirmada a sua actuafizagao.
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5.3.2. Orgamento de Investimentos

Orcamento de investimentos
43 - ATIVO FIXO TANGIVEL
431 - Bans do Dominio Poblico
432 - Bens do Patrim hist. artisL e cultural
433 - Qutros Alivos Fixos Tangivels
4331 - Terrenos e Recurs Natur,
4332 - dificios e Outr. Constr
4333 - Equipamento Basico
4334 - Equipamento Transporte
4335 - Equipamento Administrativo
4336 - Equipamento Biologico
4337 - Qutros Ativos Fixos Tang.
43375 - Femamentas e Utensilios
Sub-Total

44 - ATVOS INTANGIVEIS

441 - Bans do Dominio Piblico

442 - Qutros Atives Intangivels
4421 - Goodwill
4422 - Projetos de Desenvolvimento
4423 - Programas de Computador
4424 - Propriedade Industrial
4426 - Qutros Alivos Intanglveis

Sub-Total

45 - INVESTIMENTOS EM CURSO

451 - Investimentos Financeiros em curso

452 - Propriedades de investimento em cur,

453 - Ativos Fixos Tanglvels em curso

454 - Ativos Intangivels em curso

455 - Adiantp/ Cont, Patr.Hist Artist.Cult,
Sub-Total

R ="

2020 2021
0€ 931340¢
0€ 831340¢€
0€ €
0€ te
0¢€ 0€
0€ e
o€ 931340 €
(i1 13
0E 0€
0E o€

Prevé-se a realiza¢do de investimentos em Edificios e Outras Construgdes, na ampliagdo das instalagbes do

Elaboragdo. Direcgao
Data. Dezembro 2020

Venficagio
Data:

Aprovagao: Consehha Fiscal
Data: Dezembro 2020

Reservados tados os direitos. Qualquer copia / impressdo ¢ considerada "néoe controlada’ devendo ser confirmada a sua actualizacio
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Conclusdes e Recomendagoes

A consolidagao financeira e a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos nossos Utentes,
continuam a nortear as linhas estratégicas do Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia, para o ano de
2021. Deste modo, o Programa de Acgao & Orgamento para 2021 tem como foco continuar a elevar o nivel da
qualidade dos servigos prestados aos Utentes, manter a sustentabilidade financeira, de acordo com os rendimentos
obtidos no decorrer do ano e desenvelver todos os esforgos no sentido de efectivar a remodelag&o/ampliago das
infraestruturas.

Continuaremos a desenvolver a nossa rede de parcerias com outras Instituicdes e Entidades Publicas, tendo em
vista @ angariagao de variados recursos, bem como o envolvimento em actividades e projectos que ajudem a
valorizar e divulgar o Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia.

Cada vez mais, os Utentes que nos sdo confiados procuram a melhor qualidade nos Cuidados que recebem, por
isso queremos ser reconhecidos como unidade Humanitude. Estamos cientes das responsabilidades mas, para
nos mantermos na linha da frente e continuarmos a ser também um elemento importante ao nivel da
empregabilidade, trabalharemos com toda a convicgdo e contamos com o apoio de todos os Colaboradores, na
certeza de que “Juntos, cuidamos de Sil”

O ano que agora termina fica marcado pela inesperada pandemia que assolou todo o mundo. Nao podemos prever
0 desfecho mas, iremos procurar basear a nossa acgao na Fé e na Esperanga de que conseguiremos ultrapassar
todas as dificuldades decorrentes desta situagao.

Um cumprimento especial a Todos os que colaboram com este Centro Social e Paroquial,

Vila Nova da Baronia, 18 de Dezembro de 2020,

Aprovado em Reunido por:

DIRECGAO:
Presidente: Pe. Miguel Pedro Marcelo Cavaco

"‘EIL ‘TMM)\ -PlAmT Tlancidr Caveor

Vice-PreJidente: Diac. Francisco [Rosado dos Santos

%W}éo Rasads Ao G T

Secretaria: Alice Isabel Palmela Inacio

Tesoureiro: Pedro Miguel Monteiro Rolim
Qoo if el cweTiife Qi

Vogal: Tiago de Sousa Mestre Gido Margues

Elaboragdo: Direcgio Verficagao: Aprovacio Consetho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impressdo ¢ considerada “nso controlada” devendo ser confimada a sua actualizagio
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ANEXOS

Elaboragaio: Direcgao Verificagao
Data: Dezembm 2020 Data:

Aprovagdo: Consetho Fiscal
Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impressdo é considerada “nao controlada” devendo ser confirmada a sua actuatizacio
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ANEXO |- PARECER DO CONCELHO FISCAL

Elaboragao; Direcgio Verificaclo:
Data: Dezembro 2020 Data:

Aprovagao: Consetho Fiscal
Data: Dezembro 2020

Reservados todes os direitos. Qualquer copia / impressao & considerada “nao controlada™ devende ser confirmada a sua actualizagao
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ACTA DA REUNIAO DE CONSELHO FISCAL N.°: 272020

Decorreu na 6°-Feira, dia 18 de Dezembro de 2021, pelas 21h, na Sala de Reunides da Quinta da Beira

ABERTURA DA REUNIAO | A Sr2 Presidente do Conselho Fiscal, Eng.? Dora Tomas, deu inicic 4 Reunido do
Conselho Fiscal com a seguinte ORDEM DE TRABALHOS:
= PONTO 1: Apreciar, discutir votar o Programa de Acgdo & Orgamento 2021;
= PONTO 2: Apresentagéo de Parecer:
= PONTO 3: Qutros assuntos de interesse.
PRESENGAS CONSELHO FISCAL:
Presidente: Dora Tomas
Secretéria: Andreia Rolim
Vogal: Rosa Coelho
AUSENCIAS Sem auséncias.
ORDEM DE TRABALHOS RESUMO DAS INTERVENGOES / DELIBERACOES DA DIRECGAO
Apreciar, discutir votar o O Sr. Presidente da Direcgdo, Pe. Miguel Cavaco fez a oragao inicial e passou a
Programa de Acgdo & apresentar o Programa de Acgdo & Orgamento para o ano de 2021, que resultou do
Orgamento 2020; levantamento de necessidades apurado pela Equipa Técnica e do esforgo conjunto de

todas as Colaboradoras e dos Orgaos Gerentes, através da andlise SWOT.

Apbs apreciagdo do documento em causa e obtidos os esclarecimentos necessarios
junto do Sr. Pe Migue! Cavaco, o Conselho Fiscal destacou o seguinte;

- No Programa de Acgéo, constam linhas estratégicas que v3o de encontro a missao,
visdo e fins estatutarios do Centro Social e Paroquial;

- Relativamente ao Orgamento para o exercicio do ano de 2021, devidamente
acompanhado pelo Parecer do Contabilista Certificado sobre Conta de Exploragdo
Previsional e Orgamento de investimentos e Desinvestimentos, emitido por Jodo Manuel
Fontes Murcho, titular da cédula profissional n.° 15443, da Contévora, os valores
apresentados foram sustentados por projeccdes dos valores contabilisticos a Outubro
de 2020 e ajustes &s suas reais necessidades e intengBes. Assim sendo, estes
coadunam-se com a actual situagdo econdmica da Instituic@o, e salvaguardam os
superiores interesses dos Utentes:

- Apresenta valores estimados de rendimentos totais de €796.015,00, gastos totais de
€841.956,00 e um resultado negativo de €45.941,00, ainda que os valores apresentados
sejam meramente previsiveis, uma vez que poderdo surgir variagdes, nomeadamente,
ao nivel do aumento das pensdes dos Utentes, da comparticipagdo da Seguranga Social
do aumenio do salario minimo nacional, sem se poder descurar o impacto do
prolongamento da pandemia.

Apresentagdo de Parecer

Dando cumprimento ao disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 26° dos Estatutos, e
considerando o equilibrio dos documentos apresentados, o Programa de Acgdo &
Orgamento para o ano de 2021, foi sujeito 4 votagao pela Sr.? Presidente do Conselho
Fiscal, tendo sido aprovado por unanimidade.

O Conselho Fisca! deliberou dar parecer positivo ao Programa de AcgZo & Orgamento

para o ano de 2021, ressalvando o empenho que Direcgio mantém para voltar a obter
resultados positivos.

Qutros assuntos de
interesse

O Sr. Presidente prestou ainda esclarecimentos sobre o ponto da situagdo da

candidatura PARES 3.0, a ser submetida pela Prime até ao dia 31 de Dezembro,

Rua Infante D. Henriqus, n° 15-17 — 7920-378 V. N, Baronia — Tel. 284475115 - Fax 2844751 16 - E-mail: geral@cspvnbaronia.pt

NIPC: 501 255 001
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ACTA DA REUNIAO DE CONSELHO FISCAL N.% 2/ 2020
Decoreu na 6°Feira, dia 18 de Dezembro de 2021, pelas 21h, na Sala de Reunides da Quinta da Beira
OEnceiramento da Reuni&o | Nao havendo outros assuntos a tratar, a Presidente do Conselho Fiscal agradeceu a F;
presenca de todas e deu por encerada a reunido. A presente Acta, depois de lidae |
aprovada, sera assinada pelos elementos presentes, e por mim, Andreia Filipa Correia
Duarte Rolim que a secretariei.

O CONSELHO FISCAL:
Presidente: Dora Maria Rafael Tomas

Doveg (60 Glee

Vogal: Rosa Deolinda Besteiro Silva Coelho

Lo -l B\ € el

Rua Infante D. Henvique, n° 15-17 — 7920-378 V. N. Baronia - Tel. 284475115 — Fax 284475116 — E-mail: geral@cspvnbaronia.pt
NIPC: 501 255 001
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ANEXO Il - PLANO ANUAL DE FORMACAQ

Efaboragao Direcgao Verficagan. = Aprovagao: Conseho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data Data: Dezembro 2020

Resenvados todos os direitos. Qualquer copia / impressdo ¢ considerada “no conbotada™ devenda ser confinmada a sua actualizago
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ANEXO lil - PADP — PLANO DE ACTIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Elaboragao: Direcgao Verificacio ) Aprovacao: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020

Reservados todos os direitos. Quakquer copia / impressao & considerada "ndo mnlrnlada;:"devendo ser confirmada a sua actualizagio
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Elaboragio: Equipa Técnica Verificagdo: Directora Técnica Aprovagdo’ Direcgao
Data: Novembro 2020 Data: Novembro 2020 Data.

Resenvados todos os direitos. Qualquer copia / impressde & considerada "ndo controlada” devendo ser confirmada a sua aclualizagio
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PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

1. Tema
0O tema escolhido para o desenvolvimento das actividades anuais & A Vida Adaptada a uma Nova Realidade.

2. Fundamentagao do Tema

Para o ano de 2021, o tema escolhido vai de encontro a situagdo actual do pais e do mundo. Desde Margo de
2020 que a normalidade da InstituigGo esta interrompida. Para a seguranga de todos, os Utentes tém sido privados
do contacto com os seus familiares e os Colaboradores tém restringido a sua vida privada ao menor numero de
saidas possivel. No que diz respeito as aclividades, todas elas tém vindo a ser repensadas e adaptadas ao
combate a um inimigo invisivel, que & o COVID-19. Nao sabemos quando & que esta guerra vai ter fim, mas
sabemos que é preciso proporcionar aos nossos Utentes e Colaboradores um ambiente seguro e normalizado,
no qual decorrem actividades de desenvolvimento pessoal e de lazer, com toda a tranquilidade. Neste sentido,
planeamos para o proximo ano adaptar a vida a esta nova realidade.

3. Caracterizagao do Pablico — Alvo

O Publico-alvo do presente plano de actividades é composto pelos 60 Utentes que s@o apoiados nas trés
Respostas Socias. 46 na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERP!), 11 no Servigo de Apoio Domicilirio
(SAD) e 2 no Centro de Dia (CD), e pelos Colaboradores que constituem o Mapa de Pessoal do Centro Social e
Paroquial de Vila Nova da Baronia. Pela sua caracterizagdo, conseguimos ter uma perspectiva global dos
destinatérios das actividades que sac aqui planificadas para o ane civil, adequando-as e tornande-as cada vez
mais agradaveis aos participantes. No caso dos Utentes, para cada Resposta Social sdo analisados quatro
parametros: Género, ldade, Autonomia e Escolaridade. No que respeita aos Colaboradores, analisamos a Idade,
Tempo de Servigo, Escolaridade e a Formagdo em Metodologia de Cuidados Humanitude.

3.1.Utentes
CARACTERIZAGAO POR GENERO
Na Resposta Social de ERPI, verificamos que a
0 maioria dos Utentes & do género Feminino, ainda
30 que se mantenha a tendéncia dos ultimos anos, no
0 aumento do nGmero de Utenles do género
Masculino. No Servigo de Apoio Domiciliario quase
lz % &=, "o ha diferengas no género dos Utentes que
usufruem deste servigo. A Resposta Social Centro
== S = de Dia tem apenas Utentes do género Masculino,
BMASCULING  BIFEMINING que durante a Pandemia, usufruem do Servi¢o de
Agpoio Domiciliario.
Elaboragdo: Equipa Técnica Verificag3o: Directora Técnica Aprovagdo: Direcgéio
Data. Novembrm 2020 Data: Novermnbro 2020 Data:

Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impressdo & considerada *ndo controlada® devendo ser confirmada a sua actualizagao.
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CARACTERIZAGAO POR IDADE

Quanto a idade, o grafico mostra-nos que a maioria dos

30

pe Utentes da ERPI se mantém na faixa etaria entre os 80
20 e o5 B9 anos, sendo a segunda categoria a dos mais de
15 90 anos, o que é revelador de uma populagéo bastante

[— R
ERAPI SAD co

envelhecida. Os Utentes de SAD estdo tambéem
= maioritariamente acima dos 80 anos. Os resultados de
CD n&o tém muita expressividade, por serem apenas

dois Utentes.

B<70 W>70<80 N>80<90 W>90

CARACTERIZAGAO POR AUTONOMIA

No que diz respeito a Autonomia, verificamos que 0s

2 Utentes residentes em ERP| sdo sobretudo
i3 dependentes. Mesmo que parcialmente, quase todos os
10 Utentes necessitam de ajuda nos cuidados. O mesmo se

n

ERPI

w - verifica no SAD, onde os aulonomos sao pessoas mais
jovens que recebem apenas a alimentagdo. Em CD ndo
SAD D

existern diferengas, uma vez que ambos os Utentes sao

WAUTONOMO BDEPENDENTE PARCIAL BIDEPENDENTE auténomos.

CARACTERIZAGAQ POR ESCOLARIDADE

30

¥ |

- 8

“im

! 3 B & o
ERPI SAD CD

B ANALFABETO mSABE LER/ESCREVER W>/= 42 CLASSE

3.2, Colaboradores

As habilitagdes literarias continuam a confirmar uma
caracteristica da populagdo portuguesa do século XX,
que é o analfabetismo. Como nos mostra o grafico, ainda
temos cerca de 50% dos Utentes analfabetos. No
entanto, temos vindo a assistir a um aumento de Utentes
com alguma escolaridade. Esta é certamente uma
tendéncia, que nos conduzird nos proximos anos a
assistirmos a eliminagao do analfabetismo.

CARACTERIZAGAO POR TEMPO DE SERVIGO

f T e

H<10
®>10
Li>20

Pela analise do grafico, pedemos constatar que
43,6% dos Colaboradores do Centro Social esta
ao servico ha mais de quinze anos, 0 qQue se
reflecte no cansago de um grupo que realiza as
mesmas tarefas ha muito tempo, mas ainda esta
<30 |onge da idade de reforma. E no Servigo de

<20

@>30 Apoio Pesscal e na Lavandaria que se
encontram os Colaboradores com mais anos de
servigo.

Elaboragdo Equipa Técnica Venficagdo: Directora Técnica Aprovacao Direcgao
Data: Novembro 2020 Data. Novembro 2020 Data

Reservados todos os diretos. Qualquer cépia / impressao & considerada *nao controlada”™ devendo ser confirmmada a sua actualizacio.
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PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

CARACTERIZAGAO POR IDADE

6 T = Pela analise do grafico, podemos
5 - ‘ B A perceber que 64% dos Colaboradores
o @<30 tem idade superior a 40 anos. A
3 e curto/médio prazo, comegara a sentir-se,
2 certamente, a falta de capacidade fisica
1 4 i >40=50 el
3 para a realizaco das tarefas diarias.
u>50<60
H>60
&

CARACTERIZAGAO POR ESCOLARIDADE

Os Colaboradores do Centro Social sao

12 -
10 4 detentores da escolaridade obrigatéria,
8 - de acordo com a sua faixa etaria. Apenas
6 ®62 ANO dois dos Colaboradores t&m um nivel
< | . 592 ANO escolar abaixo do 9° ano, 0 que mostra
3 | | il : @128 ANO que tem havido alguma preocupagdo com
F S A0 OO QLCENCIATURA @ s‘ua qualificagdo, independentemente
S FF PSS da idade.
&7 \F NI
F &P P&
& O S
< Ll
CARACTERIZAGAO POR FORMAGAO EM CUIDADOS HUMANITUDE
12 I i Uma das grandes apostas do Centro
10 Social continua a ser a melhoria continua
8 dos Cuidados prestados aos Ulentes.
A _ Neste sentido, os Colaboradores tém
s ~SEMFORMAGAO  racahido formagdo especifica sobre a
, WSENSIBILIZAGAD  Metodologia de  Cuidados  em
E@DISSEMINACAO  Humanitude. Note-se que, a formagao
o uCONSOUDAGAO  esta distribuida por niveis, isto &, quem
e & esta no nivel Disseminagao, ja realizou a
\Qv-« 43’\ ol S ¥ Sensibilizagao. No ano de 2020, devido a
@? pandemia, nao foi possivel realizar-se a
formacdo do Oltimo nivel, como estava
planeado.
Elzboragio: Equipa Técnica Venficagio. Directora Técnica Aprovagao: Drreccao
Data. Novembro 2020 Data. Novembro 2020 Data.

Reservados {odos os direitos. Qualquer copia / impressao & considerada "ndo controlada” devendo ser confirmada a sua actualizag3o.
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PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

4. Objectivos Gerais e Especificos

Objetivos Gerais Objetivos Especificos | Indicadores | Metas |
Percentagem de Utentes
1.1. Fomentar a manutengao e/ou que aumentaram a
melhoria da autonomia de 30% dos autonomia eiou 30%
1. Promover a autonomia | Utentes estagnaram
do idoso; -
1.2. Proporcionar a manutengio efou | Percentagem de Utentes
melhoria das capacidades que mantiveram/ 50%
cognitivas/memoria de 50% dos melhoraram as suas
Utentes: capacidades cognitivas
1.3. Adaptar as actividades aos Taxa d icivacso d
Utentes dependentes, fomentado a B P = 80%
participacao de 80% desses Utentes; Utentes dependentes
1.4. Garantir o conforto e bem-estar de B
100% dos Utentes Acamados, através Taxa de participagao dos | 100%
de actividades regulares, mantendo as ST
capacidades funcionais e cognitivas
existentes;
2.1. Monitorizar a prestaggo dos
cuidados de higiene 1 vez por més 1x/Més
2. Implementagao da
Metodologia de Cuidados | 2.2. Monitorizar a administragdo da
em Humanitude alimentagdo a Utentes Autonomos e 1x/Sem.
dependentes 1 vez por semana Frequéncia da realizagdo
da monitorizagado
2.3. Monitorizar a administragao da
medicagéo a Utentes Autbnomos e 1x/Sem.
dependentes 1 vez por semana
2.3. Monitorizar as transferéncias dos
Utenles de/para as cadeiras de rodas 1x/Sem.
3.1. Consciencializar 70% dos Utentes | Taxa de participagao 70%
3. Fomentar o para a préatica de exercicio fisico;
Envelhecimento Activo; , gt
3.2. Estimular a pariicipagao de 50%
dos Utentes em momentos Taxa de participagéo 50%
intergeracionais;
Elaboragao: Equipa Técnica Verificago: Directora Técnica Aprovagao: Direcgo
Data: Novembro 2020 Data Novembro 2020 Data:

Reservados todos os direitos. Qualquer cépia / impressao & considerada *n3o controlada™ devendo ser tonfimnada a sua actuafizagao
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5. Areas de Intervengéo e Objectivos Gerais

Area Actividade Objectivos Gerais
Expressao Plastica

- Proporcionar momentos de lazer e convivio;
- Promover a envolvéncia dos Utentes nas

v' Atelier de Expressao alicades: s -
Ladico-Recreativa Plasticas - Fomentar a criatividade e express&o;

- Desenvolver o sentido de pertenga e
responsabilidade no espago circundante;

- Percecionar e integrar as caracteristicas dos
diferentes materiais e sua utilidade.

Croché, tricot e Bordados

- Promover o convivio e entretenimento;
- Fomentar a criatividade e expressao,

- Estimular a entreajuda;

- Partilhar conhecimentos e costumes;

- Desenvolver a motricidade fina;
Caminhadas

- Promover estilos de vida saudaveis;

- Desenvolver a resisténcia, forga muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade
cardiorrespiratoria.

v Croché, tricot e Bordados

Jogos de Mesa e Tradicionais

- Estimular e potenciar as varias areas do
funcionamento cognitivo;

- Promover o convivio e o entretenimento;

Expressao Motora v" Desporto e Recreio

Aulas de Actividade Fisica

- Promover estilos de vida saudaveis;

- Desenvolver a resisténcia, forga muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade
cardiorrespiratoria;

- Estimular o espirito de grupo e a entreajuda,
- Desenvolver potencialidades compelitivas;
-Aumentar a auto-estima.

Ginastica laboral

- Desenvolver a resisténcia, forga muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade
cardiorrespiratoria;

- Promover o convivio entre colaboradores;
- Promover estilos de vida saudaveis;

Elaboragéo: Equipa Técnica Verifcago. Directora Técnica Aprovagao Direcgao
Data: Novembro 2020 Oata. Novernbro 2620 Data.

Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impressaa & considerada ‘nio contolada” devendo ser confirmada a sua aclualizacio
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Conhecimento/
Valorizagao
pessoal

v" Alglier de Leitura e Escrita

v Atelier de Culinaria

v Atelier de
Musica/Dancga/Teatro

v Atelier de Informatica

v" Acompanhamento Social aos
Utentes e Colaboradores

v Comemorar 0s aniversarios
de Utentes e Colaboradores

=

Atelier Pedagdgico @

- Promover o conhecimento da literalura naciona;

- Fomentar a leitura e a escrila;

- Promover a inlergeracionalidade;

- Proporcionar a valorizag3o pessoal € a autoconfianga;
- Proporcionar bem-estar e aumento da autoestima.

Atelier de Culinaria

- Partilhar conhecimentos de receitas antigas;
- Estimular a motricidade fina;

- Reavivar memorias;

- Promaver o convivio.

Atelier de Musica/Danga/Teatro
- Estimular a memoaria;

- Valorizagdo pessoal através das artes performativas; (

- Estimular a criatividade.

Atelier de Informatica
- Promover o contacto com as TIC;
- Proporcionar bem-estar e aumento da autoestima

- Criar momentos de dialoge com os Ulentes e
Colaboradores

- Em todos os aniversarios cantamos os parabéns aos
Utentes, cam bolo de aniversario.

- Quando os Utentes completam o centésimo aniversario,
havera Missa de Acgao de Gragas e lanche especial,
COM animagao surpresa.

- Os aniversarios dos Colaboradores serdo assinalados
com destaque na rede social Facebook

Religiosa

v"  Actividades Religiosas

- Promover momentos de oragdo (

- Desenvolver o lado espiritual e religioso
- Reforgar a natureza Cristd do Centro Social

Cognitiva/lMental
e
Sensorial

v" Estimulagao Cognitiva e
Sensorial

- Estimular e potenciar as varias areas do funcionamento
cognitivo;

- Estimular os sentidos;

- Estimular a memoérnia;

- Promover o convivia,

Salude e Bem-
Estar

v" Aulas de Pilates Clinico
v Fisioterapia
v" Cuidados de Enfermagem

v Assisténcia Médica

- Promover a Sailde

- Prevenir a Doenga

- Proporcionar Cuidados de Sadde Primarios

- Consultas de Clinica Geral na Institvicgo

- Promover Consultas de Medicina Familiar nos Centros
de Salde a que pertencem

Elaboragao Equipa Técnica
Data: Novembro 2020

Verficagio: Directora Téenica

Data: Novembro 2020

Aprovagao: Direcglo
Data.

Reservados todos os direitos. Qualquer copia /impressao & considerada “ndo controlada” devendo ser confirmada a sua actualizagao
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PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

6. Metodologias de Divulgagao

As Actividades Rotineiras s&o divulgadas através da Planificagdo Semanal afixada no placard institucional, As
Actividades Comemorativas e/ou Extra sdo divulgadas na pagina do Facebook, no site institucional e em alguns
casos, atraves de cartazes de divulgagéo.

7. Monitorizagdo e Avaliagao

Existem trés tipos de Monitorizagao: semanal, mensal e semestral. Semanalmente a planificagdo sera avaliada
em termos de execugdo. No que se refere & monitorizagdio mensal, sera registada a taxa de participagao dos
Utentes nas actividades realizadas em cada atelier, verificada a execugao das atividades programadas através
de um impresso proprio bem como avaliagdo do cumprimento dos objetivos. Relativamente a monitorizagao
semestral, sera realizada uma reunido com a equipa técnica, a fim de se verificar o cumprimento dos objefivos
determinados no PADP. Se necessario, sera feito um ajuste dos objetivos e das estratégias a utilizar para o
proximo semestre.

Por fim, a Avaliagdo anual, sera feita através de uma andlise geral onde se verifica o nivel de
aplicabilidade/concretizagao dos objetivos, estratégias e taxa de cumprimento, bem como a existéncia de pontos
menos positivos no PADP. Desta avaliagao saira a taxa de cumprimento do PADP, tendo em linha de conta quer
a execugao das alividades quer o cumprimento dos objetivos. Nesta mesma avaliag@o, a equipa técnica delineia
as linhas gerais do PADP do préximo anofperiodo.

Elaboragio: Equipa Técnica Verficagao: Directora Técnica Aprovagao: Direcglo
Data. Novermbre 2020 Data. Novembro 2020 Data

Reservados todes os direitos. Qualquer copia / impressdo é considerada “nio controlada™ devendo ser confirmada a sua actualizagBo.
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Processos Chave Cadigo: CSPVNB.PC02.00IMP
Rewviséo: 00
IMPRESSO Pag. 14/ 18
PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
- Assinalar a solenidade da - Assistir a celebragéo da Eucaristia | - Utentes de =TV - Apoio Pessoal
15-D Assungdo de Nossa Senhora pela TV ERPI €0
Dia de Santa Maria
- Aproveitar o sol e 0s seus - Jogos organizados em gincana, | - Ulentes de - Chapéus - Animadora
26 - 5F beneficios no jardim ERPI - Materiais - Fisioterapeuta €0
Jogos de Verdo | - Pralicar exercicio fisico de forma para os jogos
|idica
- Esclarecer Utentes e cuidadores | - Conversa sobre Fisioterapia - Utentes e - Computador | - Fisioterapeuta
8 -4F relativamente a esta tematica - Exercicios Colaboradores | Projector de - Animadora €50
Dia da Fisioterapia - Lanche saudavel confeccionado de ERPI video
7 S, . no atelier de Culinaria - Lanche
15116 - 4F/5F - Team Buifding - Actividade surpresa - Colaboradores | N/A - Equipa €300
Convivio de Técnica
Colaboradores
.. SEMANA DO'IDOSO
[ T S - Dar a conhecer os trabalhos - Exposicéo de trabalhos manuais | - Utentes de - Expositores | - Animadora
- - realizados pelos Utentes ERPI €0
g _m%z.mm
g
_v - Utilizar as novas tecnologias da | — Videochamada com os alunos do | - Utentes de - Computador | - Animadora
I 28 -3F Comunicagao; JI de VNBaronia, durante aqualos | ERPI €0
rgm_,_mnma.m_.mgo:m__, - Fomentar as relagoes Utentes irdo contar uma historiae | - Alunos JI/'VNB
JEREYE T Inlergeracionais __| os meninos cantam uma cancao
_ - 29-4F - Proporcionar momentos de - Visitar a marina do Alqueva - Utentes de - Carrinha - Animadora
 Visita a Marinada | convivio ERPI/SAD/CD | - Famel - Dir. Técnica €60
Amleira - Dar a conhecer o Patrimonio - Apoio Pessoal
Elaboragdo: Equipa Técnita Verfica¢ao: Direclora Técnica Aprovacgo; Direcgdo
Data: Nevembro 2020 Data: Novembre 2020 Dala:
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PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
13-5F - Assistir a um dos momentos - Visualizagao das Ceriménias - Utentes de -TV
12 Aparigdo de religiosos mais celebrado no pais | Religiosas na Televiséo ERPI N/A €0
Nossa Senhora de
Fatima _
14 -6F - Valorizar o papel da familia e — Realizar um momento de convivio | - Ulentes de - Lanche - Animadora _
Dia Internacional | reforgar os lagos afectivos entre Utentes ERPI/SADICD | -Lembrangas | - S Nutrigao
da Familia - Fazer visitas virtuais (por Google | - Familiares Dia da Familia | - Apoio €100 |
maps) as localidades de origem - Computador | Pessoal _
- Videochamadas com familiares Videoprojector/tela |
20-4F - Estimulagao para a pratica - Exercicios ferapéuticos aos - Utentes de
Dia Nacional da luta | regular de exercicio fisico musculos da mastigagao ERPI N/A - Fisioterapeuta €0
contra a Obesidade | - Promover habitos de vida
saudaveis
14« 2F - Festejar o inicio dos Santos — Decoragéo da instituigdo - Utentes de - Decoragdes | - Animadora
Dia de Santo Populares — Mastro & Marcha ERPI - Arcos e fatos €0
Anténio das marchas
- Relembrar o espirito dos Santos | — Arraial de Sao Jo&o - Utentes e - Sistemade | - Animadora
e 24 - 5F Populares - Bailarico com artista convidado Colaboradores | som - S Nutrigéo €200
= Dia de S&o Jodo | - Anganagao de Fundos de ERPI - Apoio
2 - Pessoal
- Manter vivas as tradigoes dos — Caracolada - Ulentes e - Sistemade | - Animadora
29-3F Santos Populares Colaboradores de| som - S Nutrigao €100
Dia de Sao Pedro ERPI/SAD/CD | - Refeicio - Apoio
b 3 Pessoal
- Aproveitar o sol e 0S Seus — Lanche no jardim, com cocktails | - Utentes e - Lanche - Colaboradores
7-4F beneficios de fruta Colaboradores | - Sistemade  |de servigo €100
Sunset - TeamBuilding - Convivio entre Utentes e de ERPI som
Colaboradores - Decoragdes
Elaboragéo: Equipa Técnica Venficagao: Directora Técnica Aprovagéo: Direcgdo
Data: Novembro 2020 Data: Novembro 2020 Dala:
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PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

R ®

Técnicas responsaveis pela elaboragao do Plano de Actividades de Desenvolvimento Pessoal 2021:

Equipa Téecnica
Assinatura; Assinatura:
Data._ [/ |/ Data.__ [/ [
Assinatura;
Data:_ [/ /[
(.
C
£laboragao: Equipa Técnica VerificagAo: Directora Téenica Aprovagio: Direcgdo
Data Novembro 2020 Data: Novembro 2020 Data:

Reservados todos os direitos. Qualquer capia f impressdo & considerada “ndo controlada” devendo ser confimnada a sua actualizagao.
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Processo de Geslao Cédigo: CSPVNB.PG01.0000C /
Revisdo: 00
DOCUMENTO

Pag.43/43
PLANQ DE ACTIVIDADE & ORCAMENTO PARA O ANO DE 2021

ANEXO IV ~ LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES/COMPRAS

Elabaragdo: Direccao Verificagio Aprovagdo Conseho Fiscal
_Data: Dezembro 2020 Data: Data: Dezembro 2020
Reservados todos os dueitos. Qualquer copia / impressao & considerada “ndo controlada” devenda ser confirmada a sua actualizagio.
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