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1. Mensagem da Direc¢ao: Posicionamento e Eixos Estratégicos

O Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia, ao longo dos seus 37 anos de existéncia, tem ultrapassado
varios problemas e desafios que se colocam inevitavelmente em Instituicdes desta natureza. As diversas Direcgdes
trabalharam a cada momento para defender da melhor forma os superiores interesses desta Instituigao, unida a
Paroquia de Vila Nova da Baronia, seu fundamento.

Cabe-nos agora dar continuidade ao legado que nos chegou, embora com algumas debilidades financeiras e
organizacionais, para que o Centro Social continue por muitos mais anos a prestar os melhores servigos possiveis
a Comunidade Sénior. Como ponto de partida para o desenvolvimento da nossa acgéo e dando cumprimento a
alinea b), do Art° 19, dos Estatutos da Instituigio: Elaborar anualmente e submeter ao Parecer do Orgdo de
Fiscalizagéo o Relatério e Contas de Geréncia bem como o Orgamento e Programa de Acgéo do Ano seguinte e
remeter tais documentos ao Ordinario do lugar, apresentamos o Programa de Acgdo & Orgamento para o Ano de
2019, no qual pretendemos que se espelhem as nossas intengdes de fazer e viver verdadeiramente a Caridade.

Uma das maiores necessidades que identificamos € o deficit financeiro da Instituig@o, por isso propomo-nos cumprir
um programa rigoroso de redugdo de custos, sem que as medidas de poupanga prejudiquem directa ou
indirectamente a qualidade dos servigos prestados aos Utentes, de modo a mantermos o reconhecimento que as
comunidades tém dos bons cuidados que prestamos. Para tal, contamos com o empenho de todos os nossos
colaboradores, garantindo da nossa parte a sua formagao e todos os seus direitos enquanto trabalhadores. Por
outro lado, pretendemos alargar a nossa rede de parcerias.

Estando j& em fase inicial, temos também como objectivos a implementagdo do sistema de avaliagdo de
desempenho, envolvendo os colaboradores e tendo sempre por base o respeito pelo Regulamento em vigor e a
implementagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade, transversal a todas as Respostas Sociais, continuando a
preconizar a satisfagdo das necessidades dos nossos Utentes, de acordo com o estabelecido no Referencial ISO
9001:2015 e nos MAQRS — Manuais de Avaliagdo da Qualidade das Respostas Sociais, da Seguranga Social.

Em suma, as nossas linhas de acg&o para o ano de 2019 traduzem-se primordialmente em manter um bom nivel
de cuidados aos Utentes, reestruturar a organizagao da Instituigao e continuar com as medidas de conteng&o de
custos, sem descurar as necessidades de remodelagao/ ampliagdo da sede da Instituigéo e de aquisi¢do de uma
carrinha adaptada ao transporte de Utentes em cadeiras de rodas.

Elaboragdo: Direcgdo Verificagdo: Aprovagio; Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data: Data: Dezembro 2018
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2. Enquadramento do PAO

No cumprimento do dever legal e estatutario, o Plano de Actividades & Orgcamento (PAQ) do Centro Social e
Paroquial de Vila Nova da Baronia tem como objectivo estruturar em acgdes os objectivos estratégicos definidos
no Plano Estratégico para 2018-2021, construido com base nas necessidades dos Utentes das Respostas Sociais,
no contexto politico-legal, econdmico e tecnologico, assim como na visao dos colaboradores e respectivos Corpos
Sociais.

O PAO 2019 explana as preocupagdes da actualidade nas varias areas, desde a melhoria organizacional,
comunicagdo interna e marketing externo, infraestruturas e equipamentos, até aos recursos humanos e
principalmente a sustentabilidade financeira.

Para a construgdo deste PAO utilizou-se uma metodologia participativa, que comegou por uma andlise
organizacional externa, com as principais oportunidades e ameagas, e uma analise interna com base na
auscultago dos Colaboradores e Orgéos Socias (SWOT), na tentativa de recolher sugestdes para colmatar as
lacunas identificadas, dando a possibilidade a todos de, em conjunto, contribuirem para a inovagéo e melhoria
desta Instituig&o.

2.1.Analise Interna

Pontos fortes:
¢ Boas condigdes de trabalho
o Garante de direitos dos trabalhadores
o Maior fonte de empregabilidade na freguesia
o Instituigdo familiar e acolhedora
o Boa higienizagao dos espagos
e Cuidados de imagem aos Utentes
e Servigo de Enfermagem e Fisioterapia diario
e Servico Médico bissemanal
e Fungdes definidas por categoria profissional
¢ Alimentagao e higiene pessoal de qualidade
¢ Bons equipamentos de apoio ao cuidado dos Utentes
e Equipa Técnica coesa
o Abertura & Comunidade
e OsUtentes
e Organizagao
e Capacidade para dirigir a Instituigao

e Bom acolhimento aos Utentes

Elaboragdo: Direcgdo Verificagdo: Aprovagéo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data; Data: Dezembro 2018
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Pontos fracos
[ ]
®

Bom relacionamento com todos os Utentes
Boa Comunicagao

Falta de espirito de equipa

Inexisténcia de carrinha adaptada para SAD
Né&o poder admitir mais Utentes

Falta de tempo para conviver com os Utentes
Falta de comunicagéo

Alguns equipamentos

Trabalho em equipa

Distribui¢éo do pessoal

Falta de transporte adaptado aos Utentes em cadeiras de rodas

Disciplina

Falta de Formagao

Medo de represélias

Ter tarefas definidas

Espago fisico da Cozinha

Falta de entusiasmo e profissionalismo
Enganos na roupa dos Utentes

Falta de vontade para trabalhar
Inexisténcia de enfermaria
Remodelagdo do edificio

Motivagdo

Desinteresse dos colaboradores
Violagao do sigilo profissional em locais publicos

2.2. Analise Externa

Oportunidades

Boa imagem externa da Institui¢do

Integragéo na Comunidade

Elevada taxa de Envelhecimento da populag&o
Possibilidade de Parcerias

Bom relacionamento institucional com o Poder Local

@_;Jz.

w?

Elaboragdo: Direcgéo
Data: Novembro 2018

Verificagdo:
Data:

Aprovagdo: Conselho Fiscal
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o Possibilidade de fixagdo de m&o de obra
Ameagas
o Dependéncia financeira do Estado
e FElevado grau de dependéncia dos Utentes
o Dificuldade de recrutamento de mao de obra especializada
e Aumento de encargos com o pessoal
e Baixo valor das pensdes auferidas pelos Utentes
e Concorréncia das Instituigdes das localidades vizinhas

3. Caracterizagao da Instituicao

3.1. Identificagéo, Miss@o, Visdo, Valores e Politica da Qualidade
Identificagao

Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia: Instituigdo Particular de Solidariedade Social, foi criada por
iniciativa da Comiss&o Fabriqueira da Paroquia de Vila Nova da Baronia em 1981.

Missao

Somos uma Organizag&o da Economia Social, do Terceiro Sector, que tem por fins promover espiritual, moral,
cultural e socialmente as populagdes, no respeito da dignidade e direitos pessoais e dos principios cristdos da vida
humana e social.

Visdo

A Instituido pretender continuar a dar resposta as necessidades apresentadas pelos Idosos/ Deficientes e suas
Familias, em parceria com as entidades locais do Concelho de Alvito, rumo a melhoria continua da Qualidade e da
Exceléncia dos Servigos prestados, com vista a promogéo de um envelhecimento activo e equilibrado.

Valores

Caridade - Desenvolver o espirito de ajuda ao préximo, sem esperar nenhuma recompensa. A pratica da caridade
é um notavel indicador de elevagdo moral e uma das praticas que mais caracterizam a esséncia do Cristéo.

Solidariedade - Assungéo da responsabilidade na contribuigdo para a resolugao dos problemas dos cidados.

Individualidade - Respeito pela Dignidade Humana (valores, crengas, etnia, ideologias, privacidade, equilibrio
psicoafectivo, promogao da autonomia...).

Profissionalismo - Competéncia, responsabilidade, ética e zelo.

Elaboragdo: Direcgdo Verificagéo: Aprovagéo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data: Data: Dezembro 2018
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Exceléncia - Elevado padréo de qualidade percebida pelos Utentes externos e internos.

Participagéo - Capacitagdo da Pessoa como agente do seu processo de desenvolvimento e autonomia. Promogéao
da intergeracionalidade.

Inovagdo - Encontrar respostas para os problemas sociais emergentes.

Politica da Qualidade

A intervengdo institucional € desenhada com vista a alcangar a satisfagdo dos Utentes, seus Familiares e
Colaboradores, a dar resposta as necessidades da Comunidade envolvente, assim como garantir a sustentabilidade
financeira.

O Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia pretende envolver os seus Colaboradores no caminho das
linhas estratégicas, onde todos s@o pessoalmente responsaveis. Bem como, manter relagdes de parceria entre as
partes interessadas para a sustentabilidade das trés Respostas Socias que desenvolvemos.

O Centro Social declara o seu compromisso com o cumprimento dos requisitos legais e outros referenciais
aplicaveis para a melhoria continua do seu SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade, nomeadamente através do
Referencial ISO 9001:2015 e dos MAQRP — Manuais de Avaliagdo da Qualidade das Respostas Sociais, da
Seguranga Social.

3.2. Orgéos Gerentes

Sao orgaos gerentes do Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia a Direcgdo e o Conselho Fiscal, cujos
mandatos tém a durag&o de quatro anos.

PRESIDENTE DO CONSELHO PRESIDENTE DA DIRECGAO

FISCAL i .
Eng.? Dora Tomas Re;VMigusiiavac

VICE-PRESIDENTE
VOGAL VOGAL e p
Sr.2 D. Rosa Coelho Sr.a D. Andreia Rolim Sl DlacSo:r?tg;anCISCo
SECRETARIA TESOUREIRO VOGAL
Sr.2 D. Alice Inacio Sr. Pedro Rolim Dr. Tiago Marques
Elaboragao: Direcgdo Verificagdo: Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data; Data: Dezembro 2018
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3.3.Recursos Humanos

No que respeita aos Recursos Humanos, o Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia dispe actualmente
de 36 colaboradores no quadro de pessoal.

Recentemente procedemos as reclassificagbes das categorias profissionais, de acordo com as fungdes
desempenhadas por cada colaborador, no sentido de actualizar os diferentes servigos, nomeadamente o Servigo
de Nutrigao e o Servigo de Lavandaria.

SERVICO CATEGORIA PROFISSIONAL N° COLABORADORES

Directora Técnica 1

Equipa Técnica Animadora 1
Enfermeira 1

Fisioterapeuta 1

Supervisdo Chefe de Servigos Gerais 1
Servigos Administrativos Escrituraria 2
Encarregada de Sector 1

Servigo de Lavandaria \Eraieras 3
_ . Cozinheiras 2
Servigo de Nutrigao Ajudantes de Cozinha 5
Apoio Pessoal (ERPI / CD) Ajudantes de Acgao Directa 12
Servigos Gerais Trabalhadoras Auxiliares 3
Apoio Pessoal (SAD) Ajudantes de Acgdo Directa 3
TOTAL 36

Para completar os servigos que prestamos, além dos colaboradores internos, contamos com o apoio de prestadores
de servigos externos especializados, cujo custo é suportado integralmente pela Instituigao.

Nem sempre é facil compatibilizar o trabalho do quotidiano com a formagao continua dos colaboradores, pelo que,
existe a preocupagdo de adequar o agendamento das formagdes aos periodos de maior disponibilidade dos
destinatarios. Tem-se verificado também que as acgdes de menor dimens&o, mobilizadoras e apoiadas em
metodologias de aprendizagem em conjunto (workshops, acgdes de sensibilizagdo, seminarios, encontros,
demonstragdes em contexto laboral, entre outros) tém tido maior receptividade por parte dos colaboradores.

O Plano Anual de Formagéo (em anexo) reflete as tendéncias formativas, que poderdo decorrer interna ou
externamente, bem como as necessidades especificas dos profissionais, recolhidas através do levantamento
trianual de necessidades de formag&o.

Uma das preocupagdes do Centro Social € manter e desenvolver a qualificagdo e motivagdo dos seus
colaboradores, a fim criar e desenvolver condigbes organizacionais de satisfagéo dos colaboradores, levando-os a
alcangar os seus objectivos pessoais e profissionais. Deste modo, teremos um maior nivel de eficacia na prestagéo
dos cuidados aos Utentes.

Gerir equipas vai muito além da relagdo de poder e subordinagdo, é antes de mais conseguir motivar os
colaboradores e disseminar praticas, mesmo na auséncia da chefia, ndo permitindo uma dependéncia da sua figura.
As chefias devem, contudo, ser exemplos a seguir, demonstrando sempre o compromisso com o cumprimento dos
Planos, dos Regulamentos, dos Manuais e das Instrugdes de Trabalhos, fazendo-os cumprir.

Elaborag&o: Direcgdo Verificagdo: Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data: Data: Dezembro 2018
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3.3.1. Organograma Funcional
CONSELHO FISCAL DIRECGAO
Presidente u Presidente

Eng.? Dora Tomas

Pe. Miguel Cavaco

]

DIRECGAO TECNICA
Assistente Social/Gestora da Qualidade ]
Dra. M Rosério invemo

ASSESSORA DA D.T.
Animadora/DPO
Dra. Ana Rita Santos

[ SERVICOS ADMINISTRATIVOS ]

Escnturarias

[

SAUDE E BEM ESTAR
- Médico
| Enfermeiras
GESTAO DE RECURSOS/
APOIO PE_SSOAL_ - Fisioterapeuta
Chefe de Servigos Gerais
Sra. D. Nazaré Carvalho

L1 Aj. Acgao Directa

|

[ MANUTENGAO/FROTA

g

L Trab. Auxiliar

[ NUTR‘IIGI\O ]

Cozinheiras

[ LAVANDARIA ]

Ajudantes Cozinha

Encarregada Sector
Sra. D. Visitagao Rafael

Lavadeira

<
[ RESPOSTAS SOCIAIS

J

ERPI
Aj. Acgéo Directa

SAD
Aj. Acgdo Directa

CcD
Aj. Acgéo Directa

[ APROVISIONAMENTO ]

[ SERVICOS GERAIS ]

]

Trab. Auxiliares

Elaboragao: Direcgdo
Data: Novembro 2018

Verificagdo:
Data:

Aprovaggo: Conselho Fiscal
Data: Dezembro 2018
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3.4. Respostas Sociais
3.4.1. ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ uma Resposta Social que consiste no alojamento colectivo,
de utilizagdo temporéaria ou permanente, em que sdo desenvolvidas actividades de apoio social e prestados
cuidados médicos e de enfermagem.

Constituem objectivos da ERPI:

Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das Pessoas Idosas;
Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungao das necessidades especificas de cada Pessoa;
Promover a dignidade da Pessoa Humana e oportunidades para a estimulagdo da meméria, do respeito pela
histéria, cultura, habitos, costumes e espiritualidade de cada individuo e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulagéo de um processo de envelhecimento activo, estimulando a autonomia;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo e seguranga no acesso a continuidade
de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situagao de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequado;

Contribuir para a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover o envolvimento e as competéncias da Familia;

E ainda, de acordo com cada caso especifico:

Promover estratégias de manutengdo e reforgo da funcionalidade, da autonomia, da independéncia, do
autocuidado e da autoestima;

Promover oportunidades para a mobilidade e actividade regular, tendo em atengdo o estado de salde e
recomendagdes médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

Promover a intergeracionalidade;

Promover os contactos sociais, potenciar a integragdo social e os intercambios institucionais;

Promover a interacgdo com ambientes estimulantes, as capacidades, a quebra da rotina e a manutengdo do
gosto pela vida;

Servigos prestados em ERPI:

— Alojamento (individual, duplo, triplo, de casal);

- Alimentagao confeccionada pela Instituigao;

— Higiene, Beleza e Conforto Pessoal;

— Tratamento de Roupas;

— Cuidados de imagem (cabeleireira, esteticista...);
— Apoio Sociofamiliar;

- Actividades de Desenvolvimento Pessoal;

- Consultas de Clinica Geral;

— Enfermagem;
Elaboragdo: Direcgdo Verificagao: Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data: Data: Dezembro 2018
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— Gestao medicamentosa; /ﬁ
— Assisténcia religiosa; |
- Fisioterapia;

- Ginastica Sénior;
3.4.2. CD - Centro de Dia

O CD - Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdo de um
conjunto de servigos que contribuem para a manutengdo dos idosos no seu meio sécio-familiar. Existem varias
actividades, de modo a permitir ao utilizador a frequéncia de uma ou mais, de acordo com as suas necessidades e
interesses. A admiss&o do idoso é prioritaria, sempre que este se encontre em situagéo de risco de acelerar ou
degradar o processo de envelhecimento.

Os objectivos do Centro de Dia sao:

o Prestagdo de servigos que satisfagam necessidades basicas;

o Prestag@o de apoio psico-social;

o Fomento das relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios, a fim de evitar o
isolamento.

O Centro de Dia assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servigos:

— Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva;
- Nutrig@o e alimentagéo, nomeadamente almogo e lanche;

- Administragéo de farmacos quando prescritos;

- Articulag@o com os servigos locais de saude, quando necessario.

O Centro de Dia pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:
- Cuidados de higiene pessoal;

~ Cuidados de imagem;

- Jantar,

— Tratamento de roupa;

- Fisioterapia.

O Centro de Dia funciona em articulagdo com outros servigos oficiais da comunidade, autarquias, ONG's e outros.

3.4.3. SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

O SAD - Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia
ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.

Os objectivos gerais do Servigo de Apoio Domiciliario sao:

Elaboragdo: Direcgdo Verificagdo: Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data: Data: Dezembro 2018
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PLANO DE ACTIVIDADE & ORGAMENTO PARA O ANO DE 2019 M

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias
« Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao.

Servigos indispensaveis:

— Alimentag&o confeccionada pela Instituigao;
- Higiene Pessoal;

- Tratamento de Roupas na Lavandaria;

- Higiene Habitacional;

— Gestao Medicamentosa;

Servigos pontuais:

— Apoio Sociofamiliar;

- Actividades de Desenvolvimento Pessoal;
- Fisioterapia;

- Ginastica Sénior;

- Acompanhamento pontual ao exterior;

- Aquisigao de Bens e Servigos;

A operacionalidade do SAD devera resultar de uma rede de servigos organizada a partir da parceria estabelecida
entre as entidades envolvidas no processo nomeadamente servigos locais de salde e autarquia.

4. Plano de Acgao: Objectivos e Metas
4.1.Respostas Sociais

411. ERPleCD
Objectivo Aumentar o grau de satisfagdo dos Utentes/Familiares
Estratégico
Objectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  |Financeiros
Obter uma Taxa de Ficha de Avaliagdo
elevada taxade | cumprimento Plano Diagnostica; Elaboragao, Equipa Equip. N/A
cumprimento dos dos >70% |  Individual Monitorizagao e Avaliagao Técnica Informatico
objectivos do PI objectivos do Plano Individual.
Manter e/ou % de Sessdes regulares de Fisioterapeuta Equip. de
melhorar a Utentes que | >10% Teste Fisioterapia; Animadora; ginastica e €350
mobilidade dos | melhoraram sentar/levantar | Aulas de ginastica adaptada. | 1€C-Sup. | manutengdo;
Utentes a mobilidade Desporto | Ajudas técnicas
Diminuir o risco % de 75% Registo de Treino diario de Equilibrio; Equipa Circuito do
de quedas redugdodas | das | Quedas; Livro Aplicagao da escala de Técnica; Equilibrio; N/A
Quedas | Qued | de ocomréncias Berg; Cuidadores | Equip. de
significativas | as Acgdo de sensibilizagdo [eatillao
Melhorar a % de >50% Registo Cinesioterapia; Fisioterapeuta Ajudas
qualidade de vida | redug&o de Enfermagem | Implementagao do Manual Equipa de tecnicas
Utentes ¢/ de Boas Praticas Enfermagem;
Elaboraggo: Direcgdo Verificagéo: Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data; Data; Dezembro 2018
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dos Utentes ulceras de Aj. Ac. Directa
dependentes pressao
Aumentar a taxa . Implementar as actividades -
de cumprimento Taxa de Relatdrio de planificadas; _ Materiais de
doPADP | cumprimento | >80% | Avaliagdodo | Monitorizar e avaliar o PADP; |~ Equipa | ginasticae de
do PADP PADP Definir acgdes de melhoria fcnica e
face aos resultados obtidos
5 Acgbes de angariagdo de Direcgdo;
Z;n;z:z;??j:: Taxa de Projecto de fundos; Envolvimentode | Dir. Tf"CﬂiC'c_‘; _ €31.590
instalagdes da conclusdo do | 100% | Remodelagao parceiros/beneméritos; ':Lq“'te‘(’j@ Prq?“:f: ge
ERP) projecto e ampliagdo | Elaboragdo de candidaturas COthZgias?é Eopeaigidaces
a fundos comunitarios. '
Criar condigbes | Aquisigdo de Adquirir uma carrinha adaptada
p/ o transporte carrinha 1 Documentos | ao transporte de Utentesem |  Direcgéo; N/A €37.500
de Utentes de adaptada | Viatura | contabilisticos | cadeiras de rodas; Iniciar o Dife°?5°
CDeERPI servico de transporte de Teanica.
Utentes de CD.
412. SAD
Objectivo Aumentar o grau de satisfagdo dos Utentes/Familiares
Estratégico
Objectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  [Financeiros
Obter uma Taxa de Ficha de Avaliagdo
elevada taxade | cumprimento | >70% Plano Diagnostica; Elaboragéo, Equipa Equip. N/A
cumprimento dos dos Individual Monitorizago e Avaliagdo Técnica Informatico
objectivos do PI objectivos do Plano Individual.
Melhorar o Média da Registo da Aquisicao de 20 caixas
servigo de temperatura | >65°C | temperatura térmicas; Aprovisionamento N/A €800
fornecimento de | aentregada do SAD
refeicdes refeigdo
Aumentar a N°® de Acordo de Prestar todos os servigos Equipa
capacidade do Utentes 8 Cooperagao contratualizados; Dar Técnica; N/A Rendimento
Acordo de abrangidos com 0 1SS resposta aos pedidos de Aj. Ac. Estimado:
Cooperago pelo novo admissao; Visitas Directa; €2.152/més
acordo domiciliarias mensais.
Aquisicao de 1 Viatura 1 Documentos Adquirir uma carrinha
carrinha contabilisticos | adaptada as exigéncias do Direcgao; N/A €19.500
adaptada ao SAD Servigo de Apoio DT
Domiciliario.

Elaboragdo: Direcgdo Verificagdo: Aprovagao: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data: Data; Dezembro 2018
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4.2 Gestao de Recursos (Infraestruturas e servigos de apoio)

RN\

Objectivo Melhorar a gestéo dos Aprovisionamentos e Equipamentos
Estratégico
Obijectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  |Financeiros
Manter e melhorar % de Reunides trimestrais da
osistemade | redugdode | 5% | Documentos equipa de redugao de Dir Técnica; Suporte N/A
analise custos em contabilisticos custos; Controlar CsG; informatico;
comparativade | consumiveis mensalmente os custos das | Contabilidade. | Comunicagdes
custos mensais despesas fixas e tragar
acgdes de redugo;
sensibilizar os colaboradores
acerca dos custos
incentivando a poupanga.
Implementar Finalizar o levantamento dos
Planos de Taxade 90% Registo equipamentos existentes; Ass. DT;
Manuteng&o dos | cumprimento individual do Avaliar as propostas de CSG; €8.500
Equipamentos, | dos planos equipamento manutengéo dos Tecnicos N/A
Frota e equipamentos que carecem VTl ceo:
Infraestruturas. de manutengao externa e
calibragdo; Cumprimento
dos planos.
Reparar o 63 Documentos | Substituir todas as valvulas | Técnico de Valvulas €3.070
aquecimento  [N.° de Vélvulas Contabilisticos termostaticas do Manutengdo | termostaticas
central termostaticas aquecimento central, de
modo a regularmos a
temperatura e a
racionalizarmos o consumo
de gaz
Implementar o 5 Registo de Garantir uma vigilancia Cuidadoras do | Equipamento | €1000
Sistema de N.°de Rondas regular aos Utentes para  [Tuno da Tarde €|  Informatico
Rondas Rondas/noite Nocturnas melhorar a qualidade dos da Noite
Nocturnas cuidados
Adquirir um Registo de Cumprir as horas de Direcgdo Técnical Equipamento €990
Registo N° de Entradas| 4 Entradase | trabalho semanais de cada | Escriturarias | de Informéatica
Biométrico e Saidas Saidas Colaborador Colaboradores
Adquirir um Documentos Melhorar a confecgéo das  |Aprovisionameno N/A €2000
Formo 1 Fomo 1 Contabilisticos comidas e sobremesas Nutrigdo
Adquirir uma Documentos Garantir uma maior Aprovisionameno N/A €600
fritadeira 1 Fritadeira 1 Contabilisticos seguranga ao nivel do Nutrigo
eléctrica controlo da temperatura do
6leo e o tempo médio das
frituras
Adquirir Tanque Documentos |Facilitar a retirada de nodoas |Aprovisionameno N/A €135
em pvc 1 Tanque 1 | Contabilisticos | da roupa dos Utentes Lavandaria
Elaboragdo: Direcgdo Verificagdo: Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data: Data: Dezembro 2018
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Objectivos Aumentar as Fontes de Financiamento
Estratégicos
Objectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais ~ [Financeiros
- _ ic OCi > Impressao de
Criagao .da Liga N-# de Socios 10 Fichas de Divulgagéo da liga nas redes Direcgao pCotas Rendimento d
dos Amigos df’ N.° de >5 Inscrigao 3°Ci3i§3 Campanhas de Técnica Impressdo de | €180/Ano
CSPVNBaronia Voluntrios angariacao de fundos; Folhetos
Divulgar o N° de Divulgar o Servigo nas
gabinete de | atendimentos | >8 Mapa de Redes Sociais; Direcgdo; | Impressao de
Fisioterapiana | mensais a presengas Distribuir folhetos na Dir. Técnica; folnetos €100
Comunidade | pessoas da Comunidade; Fisioterapelta,
Comunidade Estabelecer protocolos de Animadora.
parceria.
Organizagdo de | N° de Acgdes Registo do Levantamento de parceiros Suporte
Acgbesde  |desenvolvidas| >2 evento para a organizagao dos Direcgao; Informatico;
Angariagdo de realizado eventos; Organizar; 1 | Colaboradores; | Transportes;
Fundos Relatorios de Arraial; 1 Caminhada; Voluntarios Espagos;
Reunido da 1 Stand em feira Catering.
Equipa Técnica
4 3. Qualidade e Recursos Humanos
Objectivos Continuar a implementar o Sistema de Gestao da Qualidade;
Estratégicos
Objectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  [Financeiros
Realizagéo de formagao
Relatério da interna; Realizagdo de
Prepararuma | N°deNao | >10 | Auditoriade auditoria interna; Auditores; Suporte €300
Auditoria Externa |Conformidades Acompanhamento| Identificagdo e eliminagao de | EAuipada Informético
Nao Conformidades L
decorrentes da
implementagdo do SGQ;
Conclusdo dos
procedimentos e da
estrutura documental.
% de Questionarios | Monitorizagdo da Caixa de
Avaliaro Grau | questionarios | 100% | de avaliagdo | Reclamagdes/Sugestdes e Direcgdo; | Impressdo de N/A
de Satisfagdo | aplicados aos Elogios; Cheﬁa§ Questionarios
das Partes  |colaboradores, Reunides periddicas entre | Intermédias;
interessadas parceiros e Colaboradores bem como gg:;%zg:
Utentes chefias com os Utentes; '
Aplicagéo dos
Questionarios, tratamentos
estatistico, divulgagéo dos
Elaborago: Direcgdo Verificaggo: Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data; Data: Dezembro 2018
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resultados e delineamento [
de acgbes de melhoria.
Aumentaras | N.°denovas | >2 | Protocolode Levantamento dos Direcgao Suporte N/A
Parcerias Parceias Parcerias pontenciais parceiros; Informatico
Envio de correspondéncia
para a formalizagdo das
parcerias
Desenvolver N° de >1 Levantamento de
Candidaturas Projectos necessidades de criagdo de | Direcgdo; | Equipamento N/A
com o apoio projectos; Direcgao Informatico
técnico de Desenho do(s) projectos; fccnica
empresas Levantamento dos
externas potenciais parceiros;
Submisséo de candidaturas
a projectos financiados
(2020, FIS)
Manter o site e N.° > 300 | Registo nosite | Controlar mensalmente as Animadora | Equipamento N/A
o Facebook | Visualizagdes do n° de visualizagdes; Informatico
actualizados por ano visitas Incentivar a visita ao site e
ao facebook através da
partilha das actividades.

Objectivos Fomentar o aumento das qualificagdes profissionais e competéncias dos Colaboradores
Estratégicos
Objectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  |Financeiros
Promover acgoes Implementar as formagdes
de formagdo e Taxa de Registo internas, definidas no PAF
qualificagdes, de | cumprimento | 50% | Individualde | (em anexo); Diligenciar a Equipa Suporte €
acordocomas | doPlanode Formagao organizagao da formagéo ey LiloER
necessidades dos | Formagao interna; analisar as FoTrgtores V'de°pr°'e°_t°,r;
. E externos. Tela; Materiais
Colaboradores e formagdes externas, ndo de apolo.
as fungdes que Taxa de planeadas em PAF;
desempenham. | participagdo | 90% Folha de Sensibilizar os
nas Formagoes presencas Colaboradores para a
importancia das Formagdes;
Registo da Formag&o interna
na Plataforma SIGO.
Desenvolver N° de Pedido de Sugestdes de
estratégias para |actividades de| 2 Registo de Actividades para e com Direcgao; N/A €100
acoesdoda | teambuilding participagdo | Colaboradores em RGP; | Colaboradores.
equipa Agendamento e organizagao
de actividades de
teambuilding;
Elaboragao: Direcgdo Verificagdo: Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data; Data: Dezembro 2018
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Motivar e divulgar junto dos ./
colaboradores para a
participagdo.
Objectivos Promover a melhoria do desempenho dos Colaboradores
Estratégicos
Objectivos Indicadores | Metas Fonte Actividades Recursos
Operacionais Humanos Materiais  |Financeiros
% de Rever o Regulamento da
Implementara  |Colaboradores Matriz de Avaliagéo do Desempenho Direcgéo; N/A N/A
Avaliagdo do com 80% | Competéncias | com a Jurista; Acgéo de Chefias.
Desempenho dos | classificagdo divulgagdo do Regulamento;
Colaboradores acimade Tragar acgdes de melhoria
Suficiente Mais face aos resultados
primarios obtidos.

5. Orgcamento Previsional para o ano de 2019

A Conta de Exploragao Previsional e Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos, elaborada pelo TOC
da Instituigao, Sr. Jodo Murcho, consta em anexo como parte integrante deste Programa de Acgédo & Orgamento.

Elaboragdo: Direcgdo
Data: Novembro 2018

Verificagéo:
Data:

Aprovagdo: Conselho Fiscal

Data: Dezembro 2018
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6. Conclusées e Recomendagdes

O Programa de Acgdo & Orgamento para 2019, que ird pautar a vida desta Instituigdo durante o préximo ano,
incorpora dois grandes objectivos: elevar o nivel da qualidade dos servigos prestados aos Utentes e garantir a
sustentabilidade financeira do Centro Social.

Apesar das ameagas externas, resultantes da conjuntura que vivemos, o nosso foco esta nas oportunidades que
se encontram no nosso caminho e que nos permitirdo, com certeza, dar continuidade a esta obra de Caridade,
trazendo sustentabilidade e crescimento para a Instituigdo.

Estamos cientes das responsabilidades que o Centro Social e Paroquial tem, quer ao nivel da empregabilidade,
quer ao nivel do Cuidado aos Utentes que nos s&o confiados e por isso trabalharemos com toda a convicgéo e

contando com o apoio de todos os Colaboradores, no sentido de fortalecer este legado.

Um cumprimento especial a Todos os que colaboram com este Centro Social e Paroquial,

Vila Nova da Baronia, 30 de Novembro de 2018.

Aprovado em Reunido por:

DIRECGAO:
Presidente: Pe. Miguel Pedro Marcelo Cavaco

? Hllme ?Zw ,r Lavac)
Vlce-PreSIdente. Diac. FranC|sco Rosado dos Santos

Dhoantiato Ranods olps {oto

Secretaria: Alice Isabel Palmela Inacio

Ao =000 Pl ey

Tesoureiro: Pedro Miguel Monteiro Rolim

Qfﬂ/w ileel  JorJERe ﬂd("ﬁf

Voggl: Tiago de Sousa Mestre Gido Marque 7

Ela‘boragéo Direcgéo Venﬁcagéo Aprovagdo: Conselho Fiscal
Data: Novembro 2018 Data: Data: Dezembro 2018
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA

CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL POR NATUREZAS

ORCAMENTO
RENDIMENTOS E GASTOS
ANO 2019
Vendas e Servigos Prestados 428.530,91€
Subsidios, doagGes e legados a exploracdo 273.540,65 €
Variagdo nos inventdrios da producido 0,00€
Trabalhos para a prdpria entidade 0,00 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -138.346,56 €
Fornecimentos e servicos externos -118.778,04 €
Gastos com o pessoal -514.112,32 €
Ajustamentos de inventarios (perdas / reversdes) 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 0,00 €
Provisdes (aumentos / redugdes) 0,00 €
Provisdes especificas (aumentos / redugdes) 0,00 €
Outras imparidades (perdas / reversdes) 0,00 €
Aumentos / Redugbes de justo valor 0,00€
Outros Rendimentos e Ganhos 49.005,66 €
Outros Gastos e Perdas -3.065,39 €
::::I:::so antes de depreciacdes, gastos de financiamento e -23.225,08 €
Gastos / reversGes de depreciagdo e de amortizagdo -28.037,41 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -51.262,49 €
Juros e Rendimentos similares obtidos 550,32 €
Juros e gastos similares suportados 0,00€
Resultado antes de impostos (Previsional) -50.712,17 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00€
Resultado Liquido do periodo (Previsional) -50.712,17 €

Conta Exploracdo Previsional-CSPVNB 3/27



CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA

CONTA EXPLORACAO PREVISIONAL POR NATUREZAS

Resposta Social: ERPI

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servicos Prestados

ORCAMENTO

ANO 2019

353 457,87 €

Subsidios, doagGes e legados a exploracdo

238104,17 €

ISS, IP - Centros Distritais 228 264,12 €
Outros 9 840,05 €
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00€
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -107 982,94 €

Fornecimentos e servigos externos

-105 289,76 €

Gastos com o pessoal -431 205,16 €
Ajustamentos de inventdrios (perdas / reversdes) 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 0,00 €
Provisdes (aumentos / redugdes) 0,00 €
Provisdes especificas (aumentos / reducdes) 0,00 €
Outras imparidades (perdas / reversdes) 0,00 €
Aumentos / Redugdes de justo valor 0,00€
Outros Rendimentos e Ganhos 42 602,88 €
Outros Gastos e Perdas -2636,24 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e 112 949,18 €
impostos

Gastos / revers@es de depreciagdo e de amortizagdo -8 585,05 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financlamento e impostos) -21 534,23 €
Juros e Rendimentos similares obtidos 473,32 €
Juros e gastos similares suportados 0,00€
Resultado antes de impostos (Previsional) -21 060,91 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00€
Resultado Liquido do periodo (Previsional) -21 060,91 €

Conta Exploragdo Previsional-CSPVNB
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CONTA EXPLORACAO PREVISIONAL POR NATUREZAS

Resposta Social: CENTRO DE DIA

ORCAMENTO
RENDIMENTOS E GASTOS
ANO 2019

Vendas e Servigos Prestados 13 864,1 €
Subsidios, doag¢des e legados a exploragdo 2832,27€

ISS, IP - Centros Distritais 2715,60€

Outros 116,67 €
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 €
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -8170,73 €
Fornecimentos e servigos externos -2955,60€
Gastos com o pessoal -21614,27 €
Ajustamentos de inventdrios (perdas / reversdes) 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversées) 0,00€
Provisdes (aumentos / reduc¢des) 0,00 €
ProvisGes especificas (aumentos / redugdes) 0,00 €
Outras imparidades (perdas / reversdes) 0,00€
Aumentos / Reducgbes de justo valor 0,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos 912,73 €
Outros Gastos e Perdas -61,29 €
:;-.:l:,lstta:so antes de depreciacdes, gastos de financiamento e 1519271 €
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagio -6 305,61 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -21 498,32 €
Juros e Rendimentos similares obtidos 11,04 €
Juros e gastos similares suportados 0,00€
Resultado antes de impostos (Previsional) -21 487,28 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 €
Resultado Liquido do periodo (Previsional) -21 487,28 €
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA

CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL POR NATUREZAS

Resposta Social: SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

RENDIMENTOS E GASTOS

ORCAMENTO

ANO 2019

Vendas e Servigos Prestados 53 606,85 €
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo 32604,22€

ISS, IP - Centros Distritais 31261,20€

Outros 1343,02 €
Variagdo nos inventarios da producdo 0,00€
Trabalhos para a propria entidade 0,00 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -22 098,46 €
Fornecimentos e servigos externos -10532,68 €
Gastos com o pessoal -57 041,18 €
Ajustamentos de inventarios (perdas / reversées) 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversbes) 0,00€
Provisdes (aumentos / redugdes) 0,00 €
Provisdes especificas (aumentos / redu¢bes) 0,00 €
Outras imparidades (perdas / reversdes) 0,00 €
Aumentos / Redugdes de justo valor 0,00€
Outros Rendimentos e Ganhos 5490,05 €
Outros Gastos e Perdas -367,86 €
::‘e:t:st::so antes de depreciagdes, gastos de financiamento e 1660,96 €
Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizagdo -4 300,94 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -2639,98 €
Juros e Rendimentos similares obtidos 65,97 €
Juros e gastos similares suportados 0,00€
Resultado antes de impostos (Previsional) -2574,02 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00€
Resultado Liquido do periodo (Previsional) -2574,02€
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CONTA EXPLORACAO PREVISIONAL POR NATUREZAS

Resposta Social: FISIOTERAPIA

ORCAMENTO
RENDIMENTOS E GASTOS
ANO 2019

Vendas e Servigos Prestados 6923,33 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 0,00 €

ISS, IP - Centros Distritais 0,00€

Outros 0,00 €
Variagdo nos inventarios da producgdo 0,00€
Trabalhos para a propria entidade 0,00 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 94,43 €
Fornecimentos e servigos externos 0,00€
Gastos com o pessoal -4 251,72 €
Ajustamentos de inventarios (perdas / reversdes) 0,00 €
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversées) 0,00 €
Provisdes (aumentos / reducdes) 0,00€
Provisdes especificas (aumentos / redugdes) 0,00 €
Outras imparidades (perdas / reversdes) 0,00 €
Aumentos / Redugdes de justo valor 0,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos 0,00 €
Outros Gastos e Perdas 0,00 €
ir:::t:::::so antes de depreciacdes, gastos de financiamento e 2577,18€
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagio -6 053,28 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -3476,10 €
Juros e Rendimentos similares obtidos 0,00€
Juros e gastos similares suportados 0,00€
Resultado antes de impostos (Previsional) -3476,10 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 €
Resultado Liquido do periodo (Previsional) -3 476,10 €
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA

CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL POR NATUREZAS

Resposta Social: LAVANDARIA SOCIAL

ORCAMENTO
RENDIMENTOS E GASTOS
ANO 2019

Vendas e Servigos Prestados 678,67 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 0,00 €

ISS, IP - Centros Distritais 0,00€

Outros 0,00 €
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 €
Trabalhos para a prépria entidade 0,00€
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00€
Fornecimentos e servigos externos 0,00 €
Gastos com o pessoal 0,00€
Ajustamentos de inventarios (perdas / reversdes) 0,00 €
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 0,00€
Provisdes (aumentos / redugbes) 0,00 €
Provisdes especificas (aumentos / reducdes) 0,00€
Outras imparidades (perdas / reversdes) 0,00 €
Aumentos / Redugdes de justo valor 0,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos 0,00 €
Outros Gastos e Perdas 0,00€
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e 678.67 €
impostos H
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacio -2792,53€
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -2113,86 €
Juros e Rendimentos similares obtidos 0,00 €
Juros e gastos similares suportados 0,00 €
Resultado antes de impaostos (Previsional) -2113,86 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00€
Resultado Liquido do periodo (Previsional) -2113,86 €
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2. Orcamento de investimentos e desinvestimentos
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA

ORGCAMENTO DE INVESTIMENTOS ANO 2019

INVESTIMENTOS PREVISTOS:

Invest. M LP

Invest. EM

Invest. CP

i

41 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS
412 - Investimentos em Associadas
4121 - ParticipagBes de Capital - £q. Patrimonial
4122 - ParticipagSes de Capital - Outros Métodos
4123 - Empréstimos concedidos
42 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTOS
421 - Terranos e Recursos Naturais
422 - Edificios e Qutras Construgdes
426 - Outras propriedades de Invest.
43 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
431 - Bens do Dom/nio Publico
432 - Bens do Patr. Hist. Artist. E Cult
433 - Outros Ativos Fixos Tangiveis
4331 - Terrenos e Recursos Naturals
4332 - Edificios e Outras ConstrugBes
4333 - Equipamento bésico
4334 - Equipamento de Transporte
4335 - Equipamento Administrativo
4336 - Equipamento Biolégico
4337 - Outros Ativos Fixos Tangivels
44 - ATIVOS INTANGIVEIS
441 - Bens do Dominio Piblico
442 - Outros Ativos Intangivels
4421 - Goodwill
4422 - Projetos e Desenvolvimento
4423 - Programas de Computador
4424 - Propriedade Industrial
4426 - Outros Ativos Intangiveis
45 - INVESTIMENTOS EM CURSO
451 - Invest. Financeiros em curso
452 - Propriedades de Invest. Em curso
453 - Ativos Fixos Tangivels em curso
454 - Ativos Intangiveis em curso
REEMB. EMPRESTIMOS ANTERIOR.
A MEDIO LONGO PRAZO:

CURSO

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

39.000 €

0€

39.000 €

0€

0€

0€

2,000 €

2.000€

37.000 €

37.000 €

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

{A) RESULTADO LIQUIDO + RESULTADOS TRANSITADOS

(B) EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZO {BANCARIOS, DE ASSOCIADOS, QUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS) + DOAGOES +

DESINVESTIMENTOS (VALOR CONTABILISTICO LIQUIDO)
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ORCAMENTO DE DESINVESTIMENTOS ANO 2019

DESINVESTIMENTOS: VALORES

DIMINUIGCAO DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS A MEDIO E LONGO PRAZO

DIMINUICAQ DE ATIVOS 0€

OBSERVAGOES:
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3. Memoéria justificativa da conta de exploragdo previsional e
or¢camento de investimentos
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A elaboragdo do Orgamento Previsional para o ano de 2019 obedeceu a seguinte
estrutura, no que se refere a sua preparagao. '

3.1 Or¢amento de Gastos e Rendimentos
3.1.1 Or¢amento de Gastos (desenvolvimento)
3.1.2 Orgamento de Rendimentos (desenvolvimento)

3.2 Orgamento de Investimentos

A expressdao numérica que instruiu o presente Orgamento tem por base a execugio
verificada até Setembro de 2018, suscetiveis de variacdo para corrigir eventuais
desvios e inflagdo, elementos a partir dos quais se projetou o nivel de realizacio
previsto para o final do exercicio.

E nosso entendimento que os valores calculados refletem devidamente o programa
proposto, sendo que a quantificagio de valores, adiante detalhada em quadros
explicativos, quando considerada materialmente relevante, é acompanhada por
explicagdes de modo a se tornar mais compreensiva a leitura do documento.

S3o objetivos desta Dire¢do, o seguinte: controlar os gastos em relagdo ao ano de
2018, sempre na otica de otimizagdo. Quanto aos rendimentos, fazer esforgos para
aumenta-los, para que se obtenha um resultado econémico mais favoravel que o
or¢camentado.

Seguem-se diversos quadros onde se desenvolve cada uma das rubricas incluidas no
Orgamento de Gastos e Rendimentos para 2019.

Conta Exploragdo Previsional-CSPVNB 13/27



CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA % W

3.1 Orgcamento de Gastos e Rendimentos

Or¢amento de Gastos

840.000€
805.000€
770.000€
735.000€
700.000€
665.000 €
630.000 €
595.000€
560.000 €
525.000€
490.000 €
455.000€
420.000 €
385.000€
350.000 €
315.000€
280.000€
245.000€
210.000€
175.000€
140.000€ T :
105.000€ - . - ki

70.000€ 1 ] ]

35.000€

0€ T 1 — -[ "[ 1 “I T _-_I

61 62 63 64 65 66 67 68 69 Total

)

RN SRR

Ano 2019
Ano 2018

L W W W W W W W W W W W W W W N W W W N

Ano 2019 138.347 €| 118.778 €| 514.112€| 28.037€ 0€ 0€ 0€ 3.065 € 0€| 802340 €.

Ano 2018 138.347 €| 118.778¢€| 537.118€| 18.117€ 0€ 0€ 0€ 3.383¢€ o€| s1s.743€

Contas SNC
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Orgamento de Rendimentos

770.000€ -
735.000€
700.000€
665.000€
630.000€ -
595.000€
560.000€
525.000€
490.000 €
455.000€
420.000€
385.000€
350.000€
315.000€
280.000€
245.000€
210.000€ -
175.000€ -
140.000¢€ 1
105.000€ 1
70.000¢€ -
35.000€
0€

i

e e L

IR EEEEEEEENEEEEEEE

Ano 2019

m Ano 2018

L

i

\\\\\\\\\\\'\\\\\\\\\\\

—  — |

76 77 78 79 Total

"
i
f

~
[y
~
N
~
w
~
E=)
~
wv

Ano 2019 0€| 428.531€ 0€ 0€| 273.541€ 0€ 0€| 49.006€ 550 €| 751.628 €

Ano 2018 0€) 428531¢€ 0€ 0€] 273541 € 0€ 0€| 57.643€ 550 €| 760.265 €

Contas SNC
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA

3.1.1 Or¢camento de Gastos (desenvolvimento)

61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

61-CMVMC 2018 2019

611 - Mercadorias 0€ 0€
612 - Mat.-Prima, Subsid. e de Consumo 138.347 € 138.347 €
6121 - Géneros Alimentares 78.869 € 78.869 €
6123 - Material Limpeza e Higiene 29.650 € 29.650 €
6124 - Conforto {Fraldas) 21.667 € 21.667 €
6125 - Material de escritdrio 535 € 535€
6129 - Artigos de enfermagem 7.626 € 7.626 €
613 - Activos Biolégicos {(compras) 0€ 0€
614 - Material de consumo 0€ 0€
6141 - Material Desportivo 0€ 0€
6142 - Medicam. e art. De Saude 0€ 0€
6143 - Mat. de repres. propaganda 0€ 0€
6144 - Outros 0€ 0€
Total 138.347 € 138.347 €

Esta rubrica engloba a aquisigdo de produtos indispensaveis ao fornecimento da
alimentagdo aos utentes, assim como, o material clinico, fraldas e outros, produtos de
limpeza, higiene e conforto das instalacbes (detergentes, germicidas,
desengordurantes, papel higiénico, guardanapos, toalhas, sacos para o lixo, ...),
necessarios a saude e bem-estar dos utentes e outros.
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA

62 - Fornecimento e Servigos Externos

62 - Fornecim. Serv. Externos

621 - Subcontratos

622 - Servigos Especializados
6221 - Trab. Especializados
6222 - Publicidade e Propaganda
6223 - Vigilancia e Seguranga
6224 - Honordrios
6225 - Comissdes
6226 - Conservagdo e Reparacdo
6227 - Servigos Bancarios
6228 - Outros

623 - Materiais
6231 - Ferr. Utens. Desgat. Rap.
6232 - Livros e doc. Técnica
6233 - Material de escritdrio
6234 - Artigos para oferta
6235 - Artigos de decoragdo
6236 - Material didatico
6237 - Jornais e revistas
6238 - Outros

624 - Energia e fluidos
6241 - Eletricidade
6242 - Combustiveis (Viaturas)
6243 - Agua
6248 - Outros (Gas)

625 - Deslocagdes. Estadas e transp.
6251 - Deslocagdes e estadas
6252 - Transportes de pessoal
6253 - Transportes de Mercadorias
6258 - Outros

626 - Servigos Diversos
6261 - Rendas e Alugueres
6262 - Comunica¢do
6263 - Seguros
6264 - Royalties
6265 - Contencioso e notariado
6266 - Despesas de representagdo
6267 - Limpeza, Higiene e Conforto
6268 - Outros Servigos

|
Total | 118.778 € 118.778 €

0€
34.320€
9.073 €
100 €
0€
17.854 €
60 €
6.028 €
0€
1.205€
6.725 €
4.688 €
53 €
1103 €
363 €
40¢€
72€
405 €
1€
68.121 €
31.310€
2079 €
8.867 €
25.865 €
241 €
241 €
0€

0€

0€
9.372€
2,098 €
3.144 €
1.601€
0€
2.009 €
0€

0€
519¢€

0€
34320 €
9.073 €
100 €
0€
17.854 €
60 €
6.028 €
0€
1205 €
6.725 €
4.688 €
53 €
1103 €
363 €
40€
72€
405 €
1€
68.121 €
31310€
2.079€
8.867 €
25.865 €
241 €
241 €
0€

0€

0€
9.372¢€
2.099 €
3.144 €
1.601€
0€
2.009 €
0€

0€
519€

Estas rubricas sdo essenciais a exploragdo normal da Instituicdo, engloba a

aquisicdo de bens e servigos, indispensaveis ao seu bom funcionamento.
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Por existirem algumas verbas inscritas nesta rubrica que tem uma certa
materialidade, incluimos uma breve explicagao:

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA % ﬂw}
1% /4&

Servicos especializados

Encontramos nesta sub-rubrica todos os gastos com a contratagdo de servigos a
empresas em diversas areas; contabilidade, conservagio e reparacdo de
equipamentos e edificios. Os honorarios contemplam a contratagdo dos servicos
de enfermagem, médico, advocacia, etc.

Materiais

Esta sub-rubrica inclui todos os gastos com a aquisi¢do de ferramentas e utensilios
de reduzido valor ou de desgaste rapido (baldes, esfregonas, pas lixo, copos,
pratos, facas, ferros de engomar, ...) e material de escritério (papel, esferograficas,
pastas de arquivo, ...).

Energia e fluidos

As sub-rubricas desta conta incluem todos os gastos com eletricidade,
combustiveis consumidos pelos veiculos automéveis, dgua e gas.

Servicos diversos
Esta sub-rubrica inclui todos os gastos com comunicagdo (telefone, internet e

correios), seguros (multi-riscos, acidentes pessoais, automdveis, ...) e outros
servigos.

63 - Gastos com o Pessoal

63 - Gastos com o Pessoal 2018 2019

631 - Remuneragdes dos érgdos sociais 0€ 0€
632 - Remuneragdes do pessoal 438.190 € 418.807 €
6321 - Remuneragdes certas 364.878 € 341.082 €
6322 - Remunerag¢des adicionais 73.312€ 77725 €
633 - Beneficios Pés-emprego 0€ 0€
6331 - Prémios para pensdes 0€ 0€
6332 - Outros beneficios 0€ 0€
634 - Indeminizag¢des 3.171 € 0€
635 - Encargos sobre Remuneragdes 89.167 € 86.094 €
636 - Seg. Acid. de trab. Doeng. Prof. 4,766 € 5.629 €
637 - Gastos de Acdo Social 935 € 0€
638 - Outros Gastos com o Pessoal 889 € 3.581€
Total 537.118 € ‘ 514.112 €
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE VILA NOVA DE BARONIA

64 - Gastos de Depreciagdo e Amortizagdo

64 - Gastos de deprecia¢do e amortiz.

641 - Propriedades de Investimento 1.468 € 1.468 €
642 - Ativos fixos tangiveis 16.505 € 26.569 €
6421 - Terrenos e Recursos Naturais 0€ 0€
6422 - Edificios e Construgbes 6.997 € 6.997 €
6423 - Equipamento Basico 7.682 € 10.331 €
6424 - Equipamento Transporte 0€ 7.400 €
6425 - Equipamento Administrativo 604 € 619 €
6426 - Equipamentos bioldgicos 0€ 0€
6427 - Outros Ativos fixos tangiveis 1.222¢€ 1.222¢€
64275 - Ferramentas e Utensilios 1.222€ 1.222 €
64277 - Taras e Vasilhame 0€ 0€
64279 - Qutras imobilizagdes corpdreas 0€ 0€
643 - Ativos Intangiveis 144 € 0€
Total 18.117 € 28.037 €

Estes valores foram calculados, pelo método das quotas constantes, com base no
Decreto Regulamentar n.2 25/2009.

68 — Outros Gastos e Perdas

68 - Outros Gastos e Perdas 2018 2019

681 - Impostos 3.012€ 3.012€
6811 - Impostos diretos 1.640 € 1.640 €
6812 - Impostos indiretos 38€ 38€
6813 - Taxas 1333¢ 1333¢€
682 - Descontos de pronto pag. Concedidos 0€ 0€
683 - Dividas Incobraveis 0€ 0€
684 - Perdas em Inventdrios 0€ 0€
685 - Gastos e P. Subs., Assoc. e emp. Conj. 0€ 0€
686 - Gastos e Perdas nos rest. Invest. Fin. 0€ 0€
687 - Gastos e Perdas em Invest. Ndo Finan. 0€ 0€
688 - Outros 371 € 53€
6881 - Corregdes relativas a periodos ant. 317 € 0€
6882 - Donativos 0€ 0€
6883 - Quotizagdes 53€ 53 €
6884 - Ofertas e amostras de inventarios 0€ 0€
689 - Cust. Apoios Fin. Conc. assoc. ou uten. 0€ 0€
Total 3.383 € 3.065 €
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Inclui-se nesta rubrica o imposto municipal sobre imdveis, taxas, quotiza¢des a pagar a
CNIS, multas e outras penalidades.

3.1.2 Orgamento de Rendimentos (desenvolvimento)

Esta

72 - Prestacgdo de Servigos

72 - Prestagao de Servicos
721 - Quotas dos utilizadores
7211 - Infancia e Juventude

7212 - Familia e Comunidade

7214 - Terceira Idade

72141 - Lar de Idosos
72142 - Centro de dia
72143 - Apoio Domicilidrio
722 - Quotizagdes e jolas
723 - Promogdes para captacdo de recursos
724 - Rend. de patrocinadores e colaboragGes
725 - Servigos secunddrios
725102 - Fisioterapia
725103 - Lavandaria
726 - IVA dos servigos com imp. Incluidos

727 - Comparticipagdes de Utentes / Familiares

728 - Descontos e Abatimentos

Totat

rubrica engloba os valores a faturar aos utentes:

comparticipag6es familiares.

2018

396.590 €
0€
0€

396.590 €

329.119€

13.864 €
53.607 €
0€

0€

0€
7.602 €
6.923 €
679 €
0€
24.339 €
0€

428.531 €

2019

396.590 €
0€
0€

396.590 €

329.119€

13.864 €
53.607 €
0€

0€

0€
7.602 €
6.923 €
679 €
0€
24.339 €
0€

428.531 €

mensalidades e

Conta Exploragdo Previsional-CSPVNB
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B

75 - Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

75 - Subsidios, doagoes e legados a exploragao
751 - Subsidios do Estado e outr. entes public.

7511 - Centro Regional da Seguranga Social

75111 - Infincia e Juventude

75112 - Familia e Comunidade

75114 - Terceira |dade
7511411 - Lar de Idosos
7511412 - Centro de Dia

7511413 - Centro de Convivio
7511414 - Apoio Domicilidrio
7511431 - Subsidios Eventuais
7512 - IEFP
7514 - Fundo de Socorro Social
7515 - Autarquias
7516 - Governo Civil
7517 - Santa Casa da Misericordia
7518 - Outros
752 - Subsidios de outras Entidades

753 - Doagdes e Herangas

2018

262.241 €
262.241 €
0€

0€
262.241 €
220.700 €
2716 €
0€
31.261€
7.564 €
0€

0€

0€

0€

0€

0€

300€
11.000 €

2019

262.241 €
262.241€
0€

0€
262.241 €
220.700 €
2716 €
0€
31.261 €
7.564 €
0€

0€

0€

0€

0€

0€

300€
11.000 €

754 - Legados 0€ 0€
Total | 273.541 € 273.541 €

Esta rubrica engloba uma previsdo dos valores a comparticipar mensalmente pelo
Centro Distrital Solidariedade e Seguranga Social de Beja.

Donativos a receber em dinheiro ou em géneros de particulares e/ou empresas.

Conta Exploragdo Previsional-CSPVNB
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78 — Outros Rendimentos e Ganhos

78 - Outros Rendimentos e Ganhos 2018 | 2019

781 - Rendimentos Suplementares 0€ 0€
7811 - Servigos Sociais 0€ 0€
7812 - Aluguer de Equipamento 0€ 0€
7813 - Estudos, Projetos e Assist. Tecnoldgica 0€ 0€
7814 - Royalties 0€ 0€
7815 - Desemp. de cargos sociais noutras empres. 0€ 0€
7816 - Outros Rendimentos Suplementares 0€ 0€
782 - Descontos de pronto pagament. Obtidos 137 € 137 €
783 - Recuperagdo de dividas a receber 0€ 0€
784 - Ganhos em Inventdrios 0€ 0€
785 - Rend. e G. em Subs., Assoc e empr. Conj. 0€ 0€
786 - Rend. e Ganhos nos restantes Ativos Fin. 0€ 0€
787 - Rend. e Ganhos em Invest. ndo financeiros 34.451€ 19.893 €
7871 - Alienagbes 28.558 € 14.000 €
7872 - Sinistros 0€ 0€
7873 - Rendas e Outros Rend. em Prop. de Invest. 5.893 € 5.893 €
7878 - Outros Rendimentos e Ganhos 0€ 0€
788 - Outros 23.056 € 28.976 €
7881 - Corregdes Relativas a Periodos Anteriores 653 € 653 €
7882 - Excesso da estimativa para impostos 48 € 48 €
7883 - Imputagdo de Subsidios para Investimentos 0€ 5.920€
7884 - Ganhos em outros Instr. Financeiros 0€ 0€
7885 - Restituigdo de impostos 473 € 473 €
7888 - Outros ndo Especificados 21.881€ 21.881 €
Total 57.643€ |  49.006 €

Esta rubrica engloba essencialmente o valor relativo a alienagdo de prédio rustico,
rendas recebidas e reembolsos diversos (fraldas, ...).
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79 — Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

79 - Juros, Dividendos e Outros Rend. Similares

791 - Juros Obtidos
7911 - De Depdsitos
7912 - De Outras Aplicagdes de Meios Financ. Liq.
7913 - De Financ. Conced. a Assoc. e Empre. Conj.
7914 - De Financiamentos Conced. a Subsididrias
7915 - De Financiamentos Obtidos
7918 - De Outros Financiamentos Concedidos
792 - Dividendos Obtidos
7921 - De Aplicagbes de Meios Financ. Liquidos
7922 - De Associadas e Empreendimentos Conjuntos
7923 - De Subsididrias
7928 - Outras

798 - Outros Rendimentos Similares

Total

Serdo obtidos juros relativos aos depdsitos a prazo e outras aplicagdes financeiras.

2018

550 €
550 €
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
550 €

2019

550 €
550 €
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
0€
550 €
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3.2 Orgamento de Investimentos

Orgamento de Investimentos

43 - ATIVO FIXO TANGIVEL

431 - Bens do Dominio Piblico

432 - Bens do Patrim hist. artist. e cultural
433 - Outros Ativos Fixos Tangiveis 22.360 € 39.000 €

4331 - Terrenos e Recurs.Natur.

4332 - Edificios e Outr. Constr. 0€ 0€
4333 - Equipamento Basico 21,728 € 2.000 €
4334 - Equipamento Transporte 0€ 37.000 €
4335 - Equipamento Administrativo 342 € 0€

4336 - Equipamento Bioldgico
4337 - Outros Ativos Fixos Tang.
43375 - Ferramentas e Utensilios 290 € 0€

Sub-Total 22.360 € 39.000€

44 - ATIVOS INTANGIVEIS
441 - Bens do Dominio Publico
442 - Outros Ativos Intangiveis 0€ 0€
4421 - Goodwill
4422 - Projetos de Desenvolvimento
4423 - Programas de Computador
4424 - Propriedade Industrial
4426 - Outros Ativos Intangiveis

Sub-Total 0€ o€

45 - INVESTIMENTOS EM CURSO

451 - Investimentos Financeiros em curso
452 - Propriedades de Investimento em cur.
453 - Ativos Fixos Tangiveis em curso

454 - Ativos Intangivels em curso

455 - Adiant.p/ Cont. Patr.Hist Artist.Cult.
Sub-Total 0€ 0€
Total 22.360 € 39.000 €

Prevé-se o investimento, de um forno e uma carrinha para o transporte especial de
utentes.
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ACTA DA REUNIAO DE CONSELHO FISCAL N.°: 8

Decorreu na 2%-Feira, dia 3 de Dezembro de 2018, pelas 21h, na Sala de Reunies deste Centro Social e Paroquial

ABERTURA DA REUNIAO | A Sr.2 Presidente do Conselho Fiscal, Eng.? Dora Tomas, deu inicio & Reunido do
Conselho Fiscal com a seguinte ORDEM DE TRABALHOS:
= PONTO UNICO: Apresentagéo do Programa de Acgdo & Orgamento para o ano de
2019

PRESENCAS CONSELHO FISCAL:

Presidente: Dora Tomas

Secretaria: Andreia Rolim

Vogal: Rosa Coelho
AUSENCIAS Sem auséncias.
ORDEM DE TRABALHOS RESUMO DAS INTERVENGOES / DELIBERAGOES DA DIRECGAO

Emiss@o de Parecer sobre
o Programa de Acgdo &
Orgamento para 0 ano de
2019

O Conselho Fiscal do Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia, decidiu emitir
0 seguinte parecer sobre o Programa de Acgdo & Orgamento para o ano de 2019,
dando assim cumprimento ao disposto na alinea b) do n® 1 do artigo 26° dos Estatutos.
Apds apreciagdo do documento em causa e obtidos os esclarecimentos necessarios
junto da Direcgéo e do TOC - Técnico Oficial de Contas da Instituigdo, Sr. Jodo Murcho,
destacamos o seguinte:

- No Plano de Acgao, constam linhas estratégicas que védo de encontro a missao, viséo
e aos fins estatutarios do Centro Social;

- Relativamente ao Orgamento para o exercicio do ano de 2019, os valores
apresentados encontram-se suportados por projecgdes dos valores contabilisticos de
Setembro de 2018 e ajustes as suas reais necessidades e intengdes, e assim sendo
estes coadunam-se com a actual situagao econémica da Instituigdo, e salvaguardam os
demais interesses dos Utentes, ambicionando alcangar o bom funcionamento e
melhorando a qualidade dos servigos;

- Enaltece-se ainda a preocupagéo da Direcgéo ter apostado, com rigor, no controlo dos
gastos e optimizagdo dos recursos existentes, de forma a tornar o Centro Social uma
resposta reconhecida na comunidade, sendo aoc mesmo tempo sustentavel a longo
prazo;

- Sendo que a intengdo de adquirir uma carrinha de 9 lugares adaptada para cadeiras
de rodas, uma carrinha de SAD adaptada com separadores, para a alimentagéo e
tratamento de roupa, e a remodelagdo e ampliagdo do edificio sede para acolher 70
Utentes s6 se concretizardo apds a aprovagao de candidaturas a fundos comunitarios.

- O resultado liquido apresentado, no valor negativo de 51.262.49€ salvaguarda dentro
do possivel a situag@o financeira e a gestéo do Patriménio da Instituigdo

Considerando o equilibrio dos documentos apresentados e tendo em conta os
objectivos a atingir, o Conselho Fiscal deliberou, por unanimidade, dar parecer positivo
ao Programa de Acgdo & Orgamento para o ano de 2019, louvando o esforgo
desenvolvido pela Direccao para equilibrar as contas da Instituigao.

Encerramento da Reunido

Nao havendo outros assuntos a tratar, a Presidente do Conselho Fiscal agradeceu a
presenga de todas e deu por encerrada a reunido. A presente Acta, depois de lida e
aprovada, sera assinada pelos elementos presentes, e por mim, Andreia Filipa Correia
Duarte Rolim que a secretariei.

Rua Infante D. Henrique, n® 15-17 - 7920-378 V. N. Baronia - Tel. 284475115 — Fax 284475116 — E-mail: geral@cspvnbaronia.pt

NIPC: 501 255 001
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ACTA DA REUNIAO DE CONSELHO FISCAL N.%: 8

Decorreu na 2*Feira, dia 3 de Dezembro de 2018, pelas 21h, na Sala de Reunides deste Centro Social e Paroquial

O CONSELHO FISCAL:
Presidente: Dora Maria Rafael Tomas

9&@ Nl ¢ Watagl ‘\cn\_(f\\
Secretéria: Andreia Filipa Correia Duarte Rolim

Ano-vcn (:/«()q e cr, Dl RsCuyr

Vogal: Rosa Deolinda Besteiro Silva Coelho
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1. Tema
O tema escolhido para o desenvolvimento das actividades anuais é Caritas in Veritate.

2. Fundamentagao do Tema

Para o ano de 2019, o tema que nos propomos desenvolver vai de encontro aos objectivos a atingir no
desempenho das nossas fungées. Como Equipa Técnica, trabalharemos no sentido de difundir por todos os
colaboradores o verdadeiro significado da Caridade, por forma a mudar as mentalidades e o modo de actuar no
quotidiano. Pretendemos fomentar o trabalho em equipa, comegando desde ja por dar o exemplo, para que os
servigos prestados aos nossos Utentes sejam de um profissionalismo cada vez maior, tendo sempre por base a
Caridade na Verdade, segundo o caminho cristdo. Como diz o Papa Francisco, na sua Enciclica Caritas In
Veritate: Pela sua estreita ligagdo com a verdade, a caridade pode ser reconhecida como expressao auténtica de
humanidade e como elemento de importancia fundamental nas relagbes humanas, nomeadamente de natureza
publica. S6 na verdade é que a caridade refulge e pode ser autenticamente vivida. E este o sentido que queremos
seguir, & este o caminho do Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia.

3. Caracterizagdo do Publico — Alvo

A Caracterizag&o do Publico-alvo permite-nos ter uma vis&o global dos Utentes que integram as trés Respostas
Sociais do Centro Social e Paroquial de Vila Nova da Baronia - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) e Centro de Dia (CD), bem como dos Colaboradores que integram
actualmente o Mapa de Pessoal. No caso dos Utentes, para cada Resposta Social sdo analisados quatro
parametros: Género, Idade, Autonomia e Escolaridade. No que respeita aos Colaboradores, analisamos a Idade,
a Escolaridade e o Tempo de Servigo.

3.1, Utentes
CARACTERIZAGAO POR GENERO

Pela analise do grafico, verifica-se que os
40 7 Utentes em ERPI sdo maioritariamente do
R P - == género Feminino. No que concerne ao
=0 /—— : SAD, e ao contréario do que se verificava
e | B MASCULINO em anos anteriores, quase ndo ha
i: | & FEMININO diferengas no género dos Utentes que
10 4 ’ requisitam este servico. A Resposta
5 - e Social CD tem apenas Utentes do género
0 - . L= Masculino.

ERPI SAD D
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CARACTERIZAGAO POR IDADE

No que respeita a idade, verificamos que
amaioria dos Utentes da ERPI tém idades
entre os 80 e os 89 anos, o que pode ser
indicativo de um grau mais elevado de
necessidade de cuidados. Também os
Utentes de SAD estdo maioritariamente
nesta categoria, entre os 80 e os 89 anos,
0 que pode explicar o grande aumento da
procura por este servigo, nos ultimos
meses. Os resultados de CD ndo tém
muita expressividade, por serem apenas
dois Utentes.

Pela analise deste grafico, podemos
verificar que mais de 50% dos Utentes de
ERPI séo dependentes. No SAD existe
algum equilibrio, ainda que se
mantenham em maior nimero os Utentes
autbnomos, o que mostra como as
pessoas preferem manter-se no domicilio
0 maximo de tempo possivel. Em CD néo
se verificam diferengas, uma vez que
ambos os Utentes sao auténomos.

No que toca a escolaridade, percebemos
através do grafico que ainda se mantém
uma caracteristca da populagdo
portuguesa do seéculo XX, que é o
analfabetismo, em especial nos Utentes
em ERPI. Por outro lado, no SAD, a
maioria dos Utentes tem alguma
instrugao.
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3.2. Colaboradores

CARACTERIZAGAO POR TEMPO DE SERVIGO

6 A caracterizagdo dos Colaboradores por
5 + Tempo de Servigo na Instituigdo mostra-
4+ nos que, os Colaboradores com mais
37 B<10 anos de servico estdo afectos a
i i m>10<20 | Lavandaria e ao Apoio Pessoal. Por outro
1 lado, podemos verificar mai
o 44520<30 , podemos verificar que a~IS de
< o o o 5 metade dos Colaboradores estdo ao
> ey N >30 . . : .
T T FFFHFLE X “ Servigo do Centro Social ha mais de 10
2NN SR Ao anos.
A © &
N J S
& & v S
CARACTERIZAGAO POR IDADE
A No que respeita a idade, podemos
] observar no grafico ao lado que, 16 dos
i 36 Colaboradores estdo acima dos 50
3 £ anos. Se acrescentarmos mais 8 que
2 - ®>30<40 | estdo entre os 40 e os 50 anos,
1 1 ®>40<50 | constatamos que cerca de 66% dos
0 - m@>50<60 | Colaboradores desta Instituicdo estdo
« acima dos 40 anos de idade, o que pode
o H>60 1L =
v«“ Q& significar, a curto/médio prazo um
%\B\Q %(,\‘9% problema de falta de capacidade fisica
¥ para a realizagao das tarefas diarias.
CARACTERIZAGAO POR ESCOLARIDADE
9 - Ao nivel da Escolaridade, os
gj Colaboradores do Centro Social séo
g § todos detentores da escolaridade
- B 62 ANO obrigatéria, de acordo com a sua faixa
gj ®92 ANO etaria. No entanto, apenas dois dos
é- _ H 122 ANO Colaboradores tém um nivel escolar
1 0
B EILICENCIATURA aba.lxo do 9° ano, o0 que m~ostra que tem
o vg*@ ,&\Q é_;-,o é‘f 9 havido alguma preocupag@o com a sua
o\qv (;32‘ \?A‘? S o\oq\\\(p% qualificagdo, independentemente da
& & NS idade.
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4. Objectivos Gerais e Especificos

Obijetivos Gerais Objetivos Especificos Indicadores Metas
1.1. Promover a participagdo de 10% e 10%
1, Promover a participagao | dos Utentes na Eucaristia Dominical Taxa de Participagéo
na comunidade: na Igreja Matriz, uma vez por més;
1.2. Fomentar a integragdo de 20% | Percentagem de Utentes
dos Utentes em iniciativas/actividades | due participamem 20%
da comunidade local. atividades comunitarias
1.3. Promover a participagéo da Percentagemde
Comunidade Local em 30% das actividades em queha | 5,
actividades da Instituigao participagéo da
comunidade
_— Percentagem de Utentes
21. Fomentar a manutengao ;a/ou que aumentaram a
melhoria da autonomia de 30% dos autonomia elou 30%
2.Trabalhar Utentes estagnaram
as capacidades _
funcionais/cognitivas; 2.2. Proporcionar a manutengdo e/ou | Percentagem de Utentes
melhoria das capacidades que mantiveram/ 50%
cognitivas/meméria de 50% dos melhoraram as suas
Utentes; capacidades cognitivas
2.3. Adaptar as actividades aos Taxa de particiacio d
Utentes dependentes, fomentado a U?Xat eé)a |C|ga9tao 03 80%
participagao de 80% desses Utentes; entes dependentes
2.4. Garantir o conforto e bem-estar de Taxa de particiacio d .
100% dos Utentes Acamados, através U?Xat e'ga |C|p:1agao 0s | 100%
de actividades regulares, mantendo as entes Acamados
capacidades funcionais e cognitivas
existentes;
3.1. Monitorizar a prestag&o dos ) 1x/Més
3. Humanizag&o dos cuidados de higiene 1 vez por més
Cuidados Pessoais
3.2. Monitorizar a administragéo da 1x/Sem.
alimentagao a Utentes Autnomose | Frequéncia da realizago
dependentes 1 vez por semana da monitorizagao
3.3. Monitorizar a administragéo da 1x/Sem.
medicagdo a Utentes Autonomos e
dependentes 1 vez por semana
3.3. Monitorizar as transferéncias dos
Utentes de/para as cadeiras de rodas 1x/Sem.
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4.Fomentar o

Envelhecimento Activo;

4.1. Consciencializar 70% dos Utentes | Taxa de participagéo 70%
para a pratica de exercicio fisico;

4.2. Estimular a participagdo de 50%

dos Utentes em momentos Taxa de participagdo 50%
intergeracionais;

5. Areas de Intervengao e Objectivos Gerais

Area

Actividade

Objectivos Gerais

Ludico-Recreativa

v Atelier de Artes Plasticas

v" Croché, tricot e Bordados

Artes Plasticas

- Proporcionar momentos de lazer e convivio;
- Promover a envolvéncia dos Utentes nas
atividades;

- Fomentar a criatividade e expressao;

- Desenvolver o sentido de pertenga e
responsabilidade no espago circundante;

- Percecionar e integrar as caracteristicas dos
diferentes materiais e sua utilidade.

Croché, tricot e Bordados

- Promover o convivio e entretenimento;
- Fomentar a criatividade e expresséo;

- Estimular a entreajuda;

- Partilhar conhecimentos e costumes;

- Desenvolver a motricidade fina;

Expressao Motora

v" Desporto e Recreio

Caminhadas

- Promover estilos de vida saudaveis;

- Desenvolver a resisténcia, forga muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade
cardiorrespiratéria.

Jogos de Mesa e Tradicionais

- Estimular e potenciar as varias areas do
funcionamento cognitivo;

- Promover o convivio e o entretenimento;

Aulas de Atividade Fisica
- Promover estilos de vida saudaveis;

Elaboragao; Equipa Técnica
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- Desenvolver a resisténcia, forga muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade
cardiorrespiratéria;

- Estimular o espirito de grupo e a entreajuda;
- Desenvolver potencialidades competitivas;
-Aumentar a auto-estima.

Ginastica laboral

- Desenvolver a resisténcia, forga muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade
cardiorrespiratéria;

- Promover o convivio entre colaboradores;
- Promover estilos de vida saudaveis;

Visitas Culturais

- Promover o convivio e entretenimento;
- Reavivar memérias;

- Aumentar os conhecimentos.

Conhecimento/
Valorizagao
pessoal

v Atelier de Leitura e Escrita

v’ Atelier de Culinaria

v’ Atelier de

Musica/Danga/Teatro

v’ Atelier de Informatica

v" Acompanhamento Social aos
Utentes e Colaboradores

Atelier Pedagégico

- Promover o conhecimento da literatura nacional;
- Fomentar a leitura e a escrita;

- Promover a intergeracionalidade;

- Proporcionar a valorizagao pessoal ea
autoconfianga;

- Proporcionar bem-estar e aumento da autoestima.

Atelier de Culinaria

- Partilhar conhecimentos de receitas antigas;
- Estimular a motricidade fina;

- Reavivar memoérias;

- Promover o convivio.

Atelier de Musica/Dangal/Teatro

- Estimular a memoria;

- Valorizag@o pessoal através das artes
performativas;

- Estimular a criatividade.

Atelier de Informatica
- Promover o contacto com as TIC;
- Proporcionar bem-estar e aumento da autoestima

- Criar momentos de dialogo com os Utentes e
Colaboradores

Elaboragdo: Equipa Técnica
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Religiosa v’ Actividades Religiosas | - Promover momentos de oragéo
- Desenvolver o lado espiritual e religioso
- Reforgar a natureza Crista do Centro Social

- Estimular e potenciar as varias areas do

Cognitiva/Mental | v Estimulagao Cognitiva e ) =
e Sensorial funcionamento cognitivo;
Sensorial - Estimular os sentidos;
- Estimular a memoéria;
- Promover o convivio.
Saide e Bem- v Aulas de Pilates Clinico | - Promover a Saide
Estar - Prevenir a Doenga

v’ Fisioterapia - Proporcionar Cuidados de Satide Primarios

v" Cuidados de Enfermagem o o
- Consultas de Clinica Geral na Instituicao

v' Assisténcia Médica - Promover Consultas de Medicina Familiar nos
Centros de Saude a que pertencem

6. Metodologias de Divulgacao

As Actividades Rotineiras s&o divulgadas através da Planificagdo Semanal afixada no placard institucional. As
Actividades Comemorativas efou Extra s&o divulgadas na pagina do Facebook, no site institucional e em alguns
casos, através de cartazes de divulgagao.

1. Monitorizagao e Avaliagéo

Existem trés tipos de Monitorizag&o: semanal, mensal e semestral. Semanalmente a planificagéo sera avaliada
em termos de execugdo. No que se refere a monitorizagdo mensal, sera registado o grau de participagdo dos
Utentes nas actividades realizadas em cada atelier, verificada a execugdo das atividades programadas através
de um impresso proprio bem como avaliagdo do cumprimento dos objetivos. Relativamente & monitorizagao
semestral, sera realizada uma reunido com a equipa técnica, a fim de se verificar o cumprimento dos objetivos
determinados no PADP. Se necessario, sera feito um ajuste dos objetivos e das estratégias a utilizar para o
proximo semestre.

Por fim, a Avaliagdo anual, serd feita através de uma andlise geral onde se verifica o nivel de
aplicabilidade/concretizag@o dos objetivos, estratégias e grau de cumprimento, a existéncia de pontos menos
positivos no PADP. Desta avaliagéo saira o grau de cumprimento do PADP tendo em linha de conta quer a
execugao das atividades quer o cumprimento dos objetivos. Nesta mesma avaliagéo, a equipa técnica delineia as
linhas gerais do PADP do préximo ano/periodo.

/ 1 Jo¥
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PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
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